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Dr. Czira Szabolcs Bujdoso Balazs
polgarmester intézményvezetd
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I. ALTALANOS ES BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az intézmény neve: Nagykoérssi Humanszolgéltaté Kozpont
(tovabbiakban intézmény).

2. Székhelye: 2750 Nagykorss, Bajesy-Zsilinszky u. 4. 2935 hrsz.

2.1. Létrehozasardl rendelkezd hatarozat: Nagyk6rés Varos Onkormanyzat Képviselo-
testiiletének 194/2003. (X1.27.) OT. sz. hatarozata.
Alapitas idépontja: 2003. november 27.

2.2 Az intézmény szamlavezetd bankja: UniCredit Bank Hungary Zrt. (6000 Kecskemét,
Kisfaludy u. 8. sz., pénzforgalmi szamlaszama: 10918001-00000003-74060000

2.3 Az intézmény az dltaldnos forgalmi adorol s7olé 2007. évi CXXVIL. torvény hatdlya ald
tartozik, azaz adoalanya.

3. Sz€khelyén kiviili telephelyek:

2750 Nagykoéros, Szolnoki ut 65. 4429  hrsz.
2750 Nagykoérds, Arany Janos u. 35. 1815  hrsz.
2750 Nagykorss, Karasz u.3. 5402/4 hrsz.

4. Az intézmény Nagyk6rds Viros Onkorményzata tulajdonaban éll, és annak kozvetlen
iranyitasa alatt m{ikodik a jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat szerint.

Mik6dési teriilete: alapszolgdltatds vonatkozdsdban Nagykoros Varos kozigazgatasi terlilete,
csaldad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében Nagykords jards koztgazgatasz teriilete:
Nagykdros, Kocsér és Nydrsapdt telepiilések.

Az ingatlanok tekintetében az iranyitd szerv tulajdonjoggal rendelkezik. Az intézmény
feladatellatasat szolgdld vagyontargyaival a hatalyos Onkorméanyzati rendelet alapjan
rendelkezik.

5. Az intézmény koltségvetési szerv.

Az intézmény miikodésével kapcsolatos pénziigyi és gazdalkodasi feladatokat a Nagykdrosi
Szolgaltats Kozpont latja el, megallapodés alapjan.

Intézmény tipusa: személyes gondoskodast és gyermekjoléti alapellatast biztosité integralt
intézmény.

A feladat ellatashoz engedélyezett 1étszam: 84 6

Az intézmény azonosité adatai:

TB nyilvantartasi szam: 141 494 018
Torzskonyvi nyilvantartasi szam: 566775-0-00
Statisztikai szam: 13

Adészam: 15566771-2-13

5.1. Alapité Okirat kelte: 2016. janudr 28. (Nagykiéros Viros Onkormdnyzat Képvisels —
testiilet 8/2016. (1.28.) onkormdnyzati hatarozatdval jovihagyva)

5.2. Alapit6 Okirat azonositoja: 305-3/2016. okirat szam



6. Az intézmény feladatai:

Az intézmény feladatait, tevékenységi koreit az Alapité Okirat hatarozza meg.

A koltségvetései szerv fotevékenysége, dllamhdztartdsi szakdgazati besoroldsa: 889900
mdshovd nem sorolhato egyéb szocidlis elldtdas bentlakds nélkiil.

6.1. Alaptevékenységek

a.) Gyermekjoléti alapellatasok

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
- Csaldd- és gyermekjoléti kozpont 104043
- Gyermekek napk6zbeni ellatasa 104030
- Gyermekek bolcsddei elldtdsa 104031
- Gyermekétkeztetés bolcsodében,
Jogyatékosok nappali intézményében 104035
- Gyermekek dtmeneti ellatasa 104012
b.) Szocialis alapellatas
- Szocialis étkeztetés ' 107051
- Hazi segitségnyujtas 107052
- Jelz8rendszeres hazi segitségnynijtas 107053
- Tamogaté szolgéltatas fogyatékos személyek részére 101222
- Idések nappali elldtdsa 102031
- Fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa 101221
- Szocidlis foglalkoztatas 107030
c.) Szakositott ellatés
- Idoskoruak tartos bentlakdsos elldtdsa 102023
- Idoskoruak dtmeneti elldtisa 102025

6.2. Az intézmény vallalkozési tevékenységet nem folytat.

6.3. Az alaptevékenységet meghatirozé jogszabalyok:
- anemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. tv.
- aszocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szol6 t6bbszor mddositott 1993.
évi III. tv.
- az egészségligyrol szO16 tobbszor modositott 1997. évi CLIV. tv.
- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszér modositott
1997. évi XXXI. tv

6.4. Csaldad- és gyermekjoléti kozpont

A gyermekjoléti szolgdlat feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel 6ndllo egyéni és csoportos speciilis szolgdltatdsokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

e utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljik — lakételepi szocidlis munkadt,

e kapcsolattartdsi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljdrdst,

o korhazi szocidlis munkit,

o gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlatot,

o jogi tdjékoztatdisnyiijtdst és pszichologiai tandcsadist,

o csaladkonzulticiot, csalddterdpidt, csalddi dontéshozo konferencidt.



A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet ldt el.

6.5. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsok

Az elldtds célja a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezeto okok megelozése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése.

Célja még, hogy hozzdjdaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csalddjdbdl torténd kiemelésének a megelozéséhez.

Fentieken tul célja tovabbd a gyermek hdtrdnyos és halmozottan hdtranyos helyzetének
feltdrdsdahoz, és a gyermek szocializdcios hdtrdnydnak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

6.6.  Gyermekek napkozbeni ellatésa

Altaldnos iskolds koriui gyermekek szdmdra prevencios, szabadidds programok, tanitdsi idon
kiviili szervezése.

6.7. Gyermekek bdlcsddei ellatasa

A gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedé - 20 hetestél 3 éves koru —
gyermekek napkdzbeni ellatdsat, szakszerli gondozasat és nevelését végzd intézmény. Ha a
gyermek a 3. életévét betsltotte a gondozasi-nevelési év végéig (augusztus 31-ig) maradhat a
bolcsddében. A boélesédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egylitt szolgalja a gyermek
fejlodését.

6.8. Gyermekétkeztetés bolcsodében, fogyatékosok nappali intézményében

Természetbeni elldtasként a gyermek életkordinak megfelelo gyermekétkeztetés biztositisa a
gyermeket gondozo sziilo, torvényes képviseld vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek
ellatdsdt biztosito neveldsziilo kérelmére a bolcsodében.

Elldtasi napokon a reggeli foétkezést, a déli meleg foétkezést, valamint tizorai és uzsonna
Sormdjdban két kisétkezést biztosit az intézmény a gyermek szdmdra.

6.9. Gyermekek atmeneti ellatasa (Helyettes sziiloi elldtds)

A csaladban nevelkedd, raszorult gyermekeket az alapellatas keretében, sziikség esetén,
ideiglenes jelleggel meghatarozott ideig tarté atmeneti gondozasban részesiti. A helyettes
sziil6 befogadja az atmeneti gondozést igénylé gyermeket, szdmdra sajat haztartdsdban
biztositja az ellatast, gondozast, nevelést.

6.10. Szocidlis étkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositasa, sziikség esetén és egyéni rdszorultsdg alapjan a hét

minden napjan, az intézmény altal biztositott kiszallitassal, helyben fogyasztassal €s elvitellel
is igényelhetik a szolgaltatast.



6.11. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds az igénybe vevd ondllo életvitelének fenntartdsit a felmeriilé
sziikségleteinek megfelelden, lakdsdn, lakokornyezetében biztositia szocidlis segités és
személyi gondozds formdjdban.

A hazi gondozé feladatai elldtisa sordn hozzdjdrul ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd
Sizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajdt kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészségi  dllapotinak  megfeleloen,  meglévé  képességeinek  fenntartisdval,
JSelhaszndldsdval, fejlesztésével biztositott legyen.

6.12. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds a sajdt otthonukban élo, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatira képes
iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az éndllo életvitel
Senntartisa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritisa céljabol nyujtott elldtds. '

6.13. Tamogato szolgéltatas fogyatékos személyek részére

A szolgéltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatisa, elsdsorban a
lakason kiviili koézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik o6nallosaganak
megorzése mellett a lakéson beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

6.14. 1d6sek nappali ellatasa (Idos klub)

A nappali szocidlis ellatds keretében a csaladi hattérrel rendelkezd, otthonabol bejard idds
emberek részére klubszerl napkdzbeni gondoskodast biztosit.

6.15. Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

NagykOrds varos kozigazgatasi terliletén, csalddban él6 értelmi fogyatékosok nappali
gondozasat, fejlesztését, foglalkoztatasat végzi munkanapokon.

6.16. Szocialis foglalkoztatds munka-rehabilitacio keretében

A munka-rehabilitacié az intézményi jogviszony keretében torténik. Szolgalati iddre jogosito,
cselekvOképességet kizardo gondnoksag alatt 4116 személy szamara is biztosithaté szociélis
foglalkoztatasi forma. Célja, a nappali ellatisban részesiilé személy munkakészségének,
valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel toérténd megbrzése, illetve
fejlesztése, tovabba a fejleszto-felkészito foglalkoztatasra vald felkészités.

6.17. Szocidlis foglalkoztatds fejleszto-felkészité foglalkoztatas keretében

A foglalkoztatott és az intézmény altal, legfeljebb egy évre k6tott munkaszerz6dés alapjan, a
Munka Torvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. térvény szerinti hatdrozott idejii munkaviszony
keretében torténik. Kizar6 gondnoksag ald nem es6, illetve cselekvoképességet korlatozd
gondnoksag ald helyezett személyek szamara biztosithatd foglalkoztatasi forma. Célja, a
nappali ellatdsban részestild személy szamdra munkafolyamatok betanitisa és
foglalkoztatdsa révén az 6nalldo munkavégzé képesség kialakitasa, helyreallitasa, fejlesztése,
valamint az ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerdpiacon
torténd 6nallé munkavégzésre.
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6.18. 1ddskortak tartds, bentlakasos ellatasa (idések otthona)

Nagykoros varos kozigazgatasi teriiletén €16, onmagukat sajat otthonukban ellatni nem
képes, - négy orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkez6 — vagy csak folyamatos
segitséggel képes idéskora személyeknek nyjt ellatast, lakhatast, apolést és gondozast.

6.19. 1déskortak dtmeneti otthona (idések gondozdhaza)

Az id6skortak atmeneti otthona ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évre nyujt elhelyezést
teljes kori ellatas biztositasaval szocialisan raszoruld személyek részére.

Az id6sek gondozéhazéba azok az id6skortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE
vezetési rendszere (feladat, hataskor, felelosség)

Az intézményt egyszemélyi felelés vezetéként az intézményvezetd vezeti, iranyitja, az
intézmény valamennyi munkatdrsa feletti munkdltatoi jogkort gyakorolja.

1. Intézményvezetd
Magasabb vezetdnek mindsiil.
Megbizéja és visszahivoja Nagykdrss Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete.
Az egyéb munkaltatdi jogkort felette a polgarmester gyakorolja.
Az intézményvezetdt nyilvanos palydzat utjan, legfeljebb 5 éves, hatdrozott id6tartamra
bizza meg a Képviselo-testiilet.
Hatéskorét, feladatkorét elézetesen irasban ruhdzhatja at.
— [Els6 szamu helyettese az intézményvezetd-helyettes

1.1. Felelds:

— a hatdlyos jogszabalyok, az intézmény szabdlyzatainak, valamint a fenntartd
Onkormanyzat rendeleteinek betartasaért, betartatasaért,

— afeladat- és hatdskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

— az intézmény Alapitdé Okiratdban meghatirozott feladatok, tevékenységek
ellatasaért,

— az intézmény irdnyitasa soran hozott utasitdsaiért, intézkedéseiért, dontéseiért,

— az intézmény adatvédelmének megszervezéséért, az eldirt adatok nyilvantartasaért
¢€s megOrzéséért.

Az intézmény vezetdje, szakmai vezetd helyettese minden hét elsé napjan 11-12 ordig
munkaértekezletet tart. :

Az intézményvezetd havonta egy esetben — a szakmai vezetdk részvételével - rendszeres
vezet6i értekezletet tart, minden honap elsd szerdajan 9-12 6raig.

2. Intézményvezetd- helyettes
Magasabb vezetdnek mindsiil: az intézmény szakmai vezetd helyettese.
Megbizott vezetd, a vezetdi megbizasat az intézményvezetdtol kapja.
Kozvetlen munkahelyi vezetdje az intézményvezetd.
Munkakoére: szakmai vezetd helyettes
Felelossége az intézményvezetd helyettesitése korében az intézményvezetdével
megegyezo.



2.1. Felelossége, hatdaskire:

— A hatalyos jogszabalyok, helyi szabalyzatok, az intézményvezetd utasitisainak
betartdsaért €s betartatisaért.

— Az intézményvezetd feljes korid helyettesitése, valamint a sajat hatiskorébe tett
intézkedéseiért.

— Az intézményvezetd szakmai helyettesitése, valamint a sajat hataskérében kiadott
utasitasokért, illetve azok végrehajtasaért.

3. Az intézmény miikddését biztositdé adminisztrativ feladatok

A gazdalkodd szervezettol atvett ellaitmany felvétele, kezelése, elszamolas, valamint
nyilvantartadsok vezetése.

Szamlak Osszegyljtése, rendszerezése, tovabbitasa a Nagykérssi Szolgaltaté Kdzpont
felé.

Készletekkel kapcsolatos analitika vezetése, leltari nyilvantartas naprakész vezetése.
Menetlevelek nyilvantartdsa, elszamolashoz sziikséges dokumentumok vezetése.

A létszamgazdalkodashoz sziikséges sszes személyi anyag vezetése, megdrzése.
Munkatiggyel kapcsolatos dokumentumok el6készitése, Osszegy(ijtése, bekiildése a
Nagykdrosi Szolgaltaté Kézpont munkatirsanak.

Feladatellatashoz sziikséges tisztitdszer, irodaszer, nyomtatviny, sokszorositasi
anyagok, konyvek, folydiratok beszerzése, felmeriilt igények alapjan.

4. Valamennyi szakmai vezet6

Szakmai vezetonek mindsiil minden egyes szakfeladat ellatasiban résztvev egység vezetdje.
Minden magasabb vezetd, vezetd megbizas legfeljebb 5 éves idétartamra adhato.
Kovetkez6 feladatoknak van szakmai vezetdje:

- Gondozasi kézpont

- Idoskoruak tartos bentlakdsos elldtdsa, idoskoriak dtmeneti ellitdsa
- Fogyatékossdggal élok nappali elldtisa

- Gyermekek bolcsodei elldtdsa

- Csaladd- és gyermekjoléti kozpont

- Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok

- Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére

Az intézmény rendszeres vezet6i értekezletén a fent emlitett szakmai vezetdk vesznek részt.

4.1. Felelds:

Az altala vezetett részleghez tartozé dolgozok munkéjanak ellenérzésében, idénként
¢s sziikség szerint a muszakvaltds a hétvégi, linnepnapi, délutani, éjszakai szolgalat
ellendrzésében.

Felel6s aktivan részt venni a hivatdsahoz tartozo alapismeretek bOvitésében,
fejlesztésében, az optimalis munkafeltételek kialakitdsdban és fenntartdsiban.
Szabadséagolasi terv elkészitése, nyilvantartasa, betartatasa.

A részleg ellatasahoz sziikséges szakmai felszerelések kiegészitésére, korszer(isitésére
tesz javaslatot, kiegészitve a szakmai szervezési és tartalmi munka fejlesztésével.

Az intézményvezet6 utasitasainak végrehajtasaért és betartisaért.



III. MUKODESI SZABALYZAT
1. Intézményi igazgatas

Az intézmény képviselete:

Az intézményvezetd barmely tligyben kiilon meghatalmazas nélkiil is jogosult képviselni az
intézményt. /

Az intézményvezetO-helyettes a szervezeti szabalyzatban meghatérozott {igyekben ¢€s
esetekben.

Az intézményvezetd irdsban meghatalmazast adhat konkrét tigy képviseletének ellatasara.

1.1. Adatszolgéaltatasi, jelentési kotelezettség teljesitése

Az 1993. évi IIL torvény és a 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet modositott rendelkezései
értelmében 2012. marcius 1-t6l a szocidlis ellatds igénybevevdirdl adatot szolgaltatunk a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) nevil
rendszer részére.

Az adatszolgaltatas a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtdasokrdl szolé 1993. évi 111
torvény és a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI.
torvény alapjan a szolgaltatast igénybevevd személy személyes adataira (név, sziiletési név,
sziiletési hely és id6, TAJ szam, lakcim és tartézkodési cim), illetve a szolgaltatds napi
igénybevételének tényére terjed ki.

Az adatszolgaltatasra jogosult szakmai vezetd, illetve tavolléte esetén az altala kijelolt
munkatars, az igénybevevbi nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrél, hogy az igénybe
vétel kezd6 napjan rendszerbe rogzitett személy, a szolgaltatdst az adott napon igénybe
vette-e.

A napi jelentési kotelezettséget a munkavallalo, a munkakori leirdsban megfogalmazottak
szerint teljestti.

1.2. Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére

A tomegtajékoztatd szervek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoéinak az

alabbi szabalyok betartdsa mellett kell eldsegiteniiik:

- a televizio, a radié6 és az irott sajtdé képviseldinek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirdsokat:

- az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatisra illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd jogosult. Az 6 eseti engedélye alapjan a tébbi dolgoz6 is jogosult lehet.

- elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a témegtajékoztatdé szervek munkatdrsainak udvarias,
konkrét valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért a tények

~ objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel.

- a nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkozo rendelkezésre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

- anyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6
szavait tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

1.3. Alairési jog
Az intézményvezetd jogosult barmely intézményi irat egyszemélyi alairasara, kivéve azokat,
amelyeket az dllamhdztartasi torvény cégszerii alairashoz kot.

A szervezeti szabdlyzat alapjan, illetve munkakori leiras alapjan kiilon kiadményozasi jog
kiadasaval jogosult alairni az intézmény dolgozéja.
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A bankszamla feletti rendelkezésre kotelezettség vallalasra, az intézményvezetd jogosult.

2013. janudr 1. napjdtol az intézmény miikiédésével dsszefiiggd pénziigyi ellenjegyzés,
utalvanyozds, érvényesités a Nagykorosi Szolgdltaté Kozpont hatdskiorébe tartozik.

1.4. Bélyegzd nyilvantartas és hasznalat

Minden olyan bélyegzdt, amelynek lenyomata aldirdssal egyiitt az intézmény képviseletét
(cégszeri aldirds) jelenti, vagy annak latszatat keltheti, tovabbd az értékek atvételére
alkalmas, nyilvantartasba kell venni. Ilyen bélyegzoket csak az intézményvezets adhat ki.

A nyilvantartas céljara a szigorii szamadasba vett és hitelesitett fiizetet kell alkalmazni.

A nyilvantartasba vétel ugy torténik, hogy az ligyintézé fiizetbe, a kiadott bélyegzd lenyomata
ala beirja a kiadds idOpontjat, az atvevd nevét, majd az atvevdvel a bejegyzett sor alatt a
flizetet alairatja.

A hasznélhatatlanna valt bélyegzoket selejtezni kell. A selejtezés a bélyegzd megsemmisitése
utjan torténik. A selejtezés tényét a nyilvantartd flizetbe a kiadast bizonyité bejegyzés alatt
kell feljegyezni (Selejtezési Szabalyzatban részletesen leirva.). A keletkezett bejegyzést a
bélyegz6 leaddja, az ligyintéz$ és az intézményvezetd irja ald. A nyilvantarté flizetek nem
selejtezhetok.

1.5. A helyettesités

Az intézményvezet dltalanos helyettese az intézményvezeto-helyettes.

A szakmai vezetdk helyettese a szakfeladatonként kijelslt kinevezett kézalkalmazott.
Valamennyi szakmai vezet6 irdsban koteles a helyettesités rendjét szabalyozni (mind a rendes
tavollét, mind a rendkiviili esetekre).

1.6. Munkakori atadasok

Az 4tadés-atvétel lebonyolitasat az 1. munkanapon az intézményvezetd végzi.
Az atadasrol részletes jegyzOkdnyvet kell vezetni. Ataddsra széban csak rendkiviili indokolt
esetben keriilhet sor, de az irasbeliséget haladéktalanul potolni kell.

1.7. Osszeférhetetlenség

Az intézményben koézvetlen ald- és folérendeltségi viszonyban nem dolgozhatnak a Ptk.
szerinti kozeli hozzatartozok. Ha az alkalmazas utan kovetkezik be a hozzatartozoi viszony, a
munkahelyen az ald- és folérendeltségi viszonyt haladéktalanul meg kell sziintetni. Az
intézményben a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozok egymdés vonatkozdsdban munkaltatoi
jogkort nem gyakorolhatnak.

1.8. Bels6 ellendrzés

Az intézmény bels6 ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért az
intézmény vezetdje a felelds.

A bels6é ellendrzés magaban foglalja az intézményben folyd, szakmai tevékenységgel
Osszefliggd feladatokat.

A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek, az ellendrzési terv az
intézményi munkaterv melléklete.

Az ellendrzési tervnek tartalmaznia kell;

- az ellendrzés formajat
- az ellendrzési teriileteket
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- az ellenbrzés fo6bb szempontjait

- az ellendrzott iddszak meghatarozasat

- az ellendrzést végzOk megnevezését

- az ellen6rzés tapasztalatai értékelésének idopontjat és modjat

Az ellenbrzés tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

Az ellenbrzések tapasztalatairl az érintetteket a vizsgélt terlilet vezetdit az intézmény
vezetdje tajékoztatja.

1.9. Dolgozo6i érdekképviseleti szervek

Az intézmény vezetése egylittm(kodik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes
szervezetével, melynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését.

Az intézményben Kozalkalmazotti Tanacs miikodik.

2. Miikdési rend

2.1. Csaldd- és gyermekjoléti kozpont (1étszam: 10 £6)

Elhelyezése: 2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky u. 4.

Munkarend:
H: 08.00 —18.00
K-CS: 08.00 — 16.00
P: 08.00 — 14.00

Az esetmenedzserek, tandcsadok altalanos munkarendje: heti 40 6ra, amely 20 oOra terepen +
20 6ra adminisztracios munka.

Altaldnos jogi tandcsadds heti egy alkalommal 2 ordban, pszicholdgiai vizsgdlat,
tandcsadds, terdpia, heti kettd alkalommal, dsszesen 10 érdban biztositott.

Medidcio, csalddkonzultdcio, csalddterdpia és egyéb timogatd, segitd szolgdltatisok a
Sfelmeriilt igényekhez igazodva keriilnek megszervezésre.

Gyogypedagbdgus/fejlesztd pedagogus :
- Heti 19 oOraban esetek kivizsgilasa gyogypedagodgiai moédszerekkel, értékelés,
szakvélemény készitése.
- Gyogypedagogiai fejlesztés, és annak irdsos dokumentacidja.
- A Kklienseket kiildd személyekkel (pedagdgusok, 6vondk, orvosok, stb.) konzulticié
¢s tanicsadas.

2.2. Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatisok (létszam: 7 f6 + 2 f6 a helyettes sziiloi
elldtason)

Elhelyezése: 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.

Munkarend:
H: 08.00 - 18.00
K-CS: 08.00—16.00
P: 08.00—14.00

A csalddgondozok dltalinos munkarendje: heti 40 éra, amely 20 ora terepen + 20 dra
adminisztrdcios munka.
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2.3. Gyermekek napkozbeni elldtisa

A szolgdltatds nyijtasdinak helyszine 2750 Nagykdros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4. Résztvevok
gyermekek szima jelentkezési szamhoz igazodik. Ideje, a tanitdsi idén kiviili idoszakokra
tevodik.

2.4. Gyermekek bolcsddei ellatasa (1étszam: 21 16)

Miukddési engedélyben meghatarozott 1étszam: 60 6
Elhelyezés: 2750 Nagykoros, Karasz u.3.
Nyitva tartas:

munkanapokon 05.30-17.30 éraig

A Bolcséde a fenntartd altal meghatarozott napi nyitvatartisi idén beliil biztositja a
gyermekek ellatasat. Nyari idészakban a Fenntarté altal meghatarozott nyitvatartasi id6ben
biztositja a szolgaltatast. Iskolai tanitdsi sziinet ideje alatt a sziilok igényeihez igazodva
lizemel a gyermekintézmény.

2.5. Gyermekétkeztetés bolcsodeében, fogyatékosok nappali intézményében

Miikédési engedélyben meghatdrozott létszdm: 60 f6.

Elhelyezés: 2750 Nagykords, Kardsz u. 3.

Elldtdsi napokon a reggeli foétkezést, a déli meleg foétkezést, valamint tizorai és uzsonna
Jormajdban két kisétkezést biztosit az intézmény a gyermek szdmdra.

2.6. Gyermekek atmeneti ellatasa, (helyettes sziildi elldtds)

A helyettes sziilGi elldtds miikodési rendjét kiilon az Onkormdnyzat helyi rendelete
szabdlyozza.

A helyettes sziilé nem az intézmény alkalmazottja.

A helyettes sziilok toborzdsdt, a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds szervezi. A helyettes
sziild munkdjdat  szakmai  koordindtor irdnyitia, ellendérzi  heti rendszerességgel,
latogatdsairdl feljegyzést készit.

2.7.Szociélis étkeztetés (Iétszam: 4 £6)

Elhelyezése: 2750 Nagyk6ros, Arany Janos u. 35.
E feladatellatast az intézmény napi egyszeri étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.
A raszorultaknak a kiszallitast biztositja az intézmény.
Munkarend:
elvitellel 10-13 o6ra kozott.
Megszokott Utvonalon torténd kiszallitas, lehetdség szerint a déli 6rakhoz igazodva, az
ANTSZ engedélyezése szerint.

2.8. Hazi segitségnyujtas (1étszam:12 o)
Miikodési engedélyben meghatarozott 1étszam: 66 6
Elhelyezése: 2750 Nagykoros, Arany Janos u. 35.

Munkarend:
Munkanapokon 7-15 éra k6zott, az egyéni gondozasi-apolasi sziikségletek szerint.

13



]
.

¥

2.9. Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas (1€tszam: 2 £6)
Miikodési engedélyben meghatarozott késziilék szam: 42
Jelz6rendszeres hdzi gondozas miikodési rendjében a tevékenységet a riasztasra vald
kiérkezéskor tapasztalt intézkedési sziikséglet hatdrozza meg.
A jelz6rendszeres hazi gondozast gondozondk €s 3 gépkocsivezetd 24 orés ligyeleti/készenléti
rendszerben végzi.

2.10. Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére (1étszam: 46)

Elhelyezése: 2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky u. 4.

Munkarend:
H: 08.00 — 18.00
K-CS: 08.00 — 16.00
P: 08.00 — 14.00

Munkaidén kiviili elldtds csak elore jelzett, egyeztetett idopontban valosulhat meg.
2.11. Id6sek nappali ellatasa (klub) (Iétszdm: 2£6)

Miikodési engedélyben meghatarozott 1étszam: 50 6
Elhelyezése: 2750 Nagyk6ros, Arany Janos u. 35.
Munkarend:

Munkanapokon 7.30-15.30 6raig

2.12. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa (1étszam: 3 £6)

Miik6dési engedélyben meghatarozott 1étszdm: 25 6
Elhelyezés: 2750 Nagykdros, Szolnoki ut 65.
Munkarend:

munkanapokon 7.30-16 oraig.

2.13. Id6éskortiak atmeneti ell4tasa (idosek gondozohaza) (I€tszdm: 5 £6)

Miikodési engedélyben meghatarozott 1étszam: 18 £

Elhelyezés: 2750 Nagyk6ros, Arany Janos u.35.

Nyitva tartas: folyamatos

Munkarend:
A hazirend szabdlyozza az ellatottak napi és heti rendjét. Az ellatast, az apolési és
gondozasi feladatokat gondozondk végzik kétmiiszakos munkarendben.

2.14. Idéskoruak tartos bentlakasos ellatasa (idosek otthona) (1étszdm: 6 £6)

Miikodési engedélyben meghatarozott 1étszam: 11 18

Elhelyezés: 2750 Nagykoros, Arany Jénos u. 35.

Nyitva tartés: folyamatos

Munkarend
A héazirend szabalyozza az ellatottak napi és heti rendjét. Az ellatast, az apolasi és
gondozasi feladatokat gondozondk végzik kétmiiszakos munkarendben.
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2.15. Szocialis foglalkoztatas (Iétszam: 116)

Két foglalkozatasi forméban torténik:
- Munka-rehabilitacio
Mukodési engedélyben meghatarozott 1étszdm: 17 £6
- Fejleszto-felkészitd foglalkozatas
Miikddési engedélyben meghatarozott 1étszam: 11 £
Elhelyezés: 2750 Nagykoros, Szolnoki ut 65.
Munkarend:
munkanapokon 8.00-12.00

2.16. Igazgatasi feladatok (1étszam: 5 £0)
Elhelyezés: 2750 Nagykéros, Bajcsy-Zsilinszky u.4.
Munkarend:

H-CS: 7.30-16.00
P: 7.30-13.30

Mellékletek:

1. sz. Szervezeti dbra
2. sz. Belsd szabalyzatok kezelési rendje
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2. melléklet

A belso szabalyzatok listaja és a feliilvizsgalat rendje

Felulvizsgdlat Felulvizsgdlat
Belsd szabdlyzatok megnevezése idészakai, elvégzéséeért felelos
hatdrnapjai személy

1. Tervezéshez kapcsolodo szabdlyozdsok
Az intézmény kdzép-és hosszu tavl programja foly6 ¢v | intézményvezetd

szeptember
2. Tevékenységhez, miikodéshez kapcsolodo dltalanos szabdlyozdsok
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat részeként a kovetkezdk
- Ugyrend ha sziikséges | intézményvezetd
Tlizvédelmi szabalyzat évente intézményvezetd
Munkavédelmi szabédlyzat évente intézményvezetd
Esélyegyenl8ségi terv ha sziikséges |intézményvezet6
Bels6 szabdlyzatok rendje évente intézményvezetd
3. Tevékenység pénziigyi-szamviteli szabdlyozdsa
- Vagyonvédelmi szabdlyzat/kulcskezelés évente intézményvezeto
Szamviteli szabalyzatgyiijtemény részeként a kovetkezok
- Selejtezési- €s hasznositasi szabalyzat évente intézményvezeto
- Leltarozasi- €s leltarkészitési szabalyzat évente intézményvezetd
- Eszk6z0k- €s forrasok értékelési szabalyzata évente intézményvezetd
- Készletgazdalkodasi szabalyzat évente intézményvezeto
4. Az Aht. végrehajtdsi rendelete alapjdn kotelezd szabdlyzatok
Anyaggazdalkodasi szabélyzata évente intézményvezetd
Gépjarmi-lizemeltetési szabalyzat évente intézményvezetd
Telefonhasznélati szabalyzat évente intézményvezet6
5. A munkavdllalokkal kapcsolatos szabdlyozdsok
Kozalkalmazotti szabalyzat évente intézményvezeto
Teljesitményértékelés évente intézményvezetd
Gyakornoki szabalyzat évente intézményvezetd
Etikai kodex szocidlis és gyermekvédelmi int. Rész. | évente intézményvezetd
Munkaid0 nyilvantartés rendje évente intézményvezetd
Szabalyzat a kotelezd tovabbképzésekrdl és a|évente intézményvezet6
tanulmanyi szerzoédések megkotésérdl
6. Ellenorzéshez kapcsolodo szabdlyok
Bels6 kontroll kézikdnyv évente intézményvezeto
FEUVE szabélyzata ¢vente intézményvezetd
A szabalytalansdg kezelési szabalyzat évente intézményvezetd
Kockdazatkezelési szabalyzat évente intézményvezetd
Indikator szabalyzat évente intézményvezetd
7. Specidlis feladatelldtdshoz, tevékenységhez kapcsolodo szabdlyozdsok
Elelmezési szabalyzat évente | intézményvezeto
8. Kommunikdciohoz és informatikdhoz kapcsolodo szabdlyzatok
Informatikai szabalyzat évente intézményvezetd
Iratkezelési szabalyzat évente intézményvezetd
Bélyegz kezelési szabalyzat évente intézményvezetd
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2. szam melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrl a Nagykorosi Humanszolgaltato Kozpont (2750 Nagykoros,
Bajcsy- Zsilinszky u. 4., tel.: 06 53/552 275, email cim: human.sz.kp@nordtelekom.hu)

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje .........................ooei. , masrészrol
....... e niirieaeeeeennnnnnn s SZULEESI MEV: it
lakohelye:........... eaeetteareniiesaeiraanaaas , (torvényes képviseld neve: ..........c..coeeeenene. ,
lakéhelye: ......oovvvriiiiiiii ,telefonszdma: ...

kozott a mai napon.

Célja a szocialis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd ellatdsokat, szolgaltatasokat
igénylok megfelel6 szintlii tajékoztatdsa, az ellatdsok hozzaférhetoségével és az
igénybevételiikre vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban.

Segitséget nydjtani a miikodési teriiletén €16k szocidlis, mentalhigiénés problémainak
megelézéséhez, feltdrasdhoz ¢&s kezeléséhez, a krizis helyzetek megelozéséhez, illetve
megsziintetés€hez és az életvezetési képesség megdrzéséhez.

Alulirott nyilatkozom, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje tajékoztatott:

e Az 4ltala nyujtott szolgaltatis elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirél, melyeket az
1993-. évi Il torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol, valamint az
1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és gyamligyi igazgatasrdl sz6lé térvények
szabalyoznak,

e panaszjogom gyakorldsanak modjarol, az ellatottjogi/gyermekjogi képviseld
elérhetdségérol,

e arrol, hogy a szolgéltato az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl, az 1993. évi III. torvény a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis ellatasrdl rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozé rendelete
alapjén az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatds igénybevételérol
elektronikus Gton adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.



2. szamu melléklet

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdciods
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az iranyadok.

Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy vallalom az egyiittmikodést a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaval.

Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok:
e ajogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyi azonositd adatokban
beéllott valtozasokban.

Alairasommal igazolom, hogy a megallapodasban foglaltakat megismertem és tudomasul
vettem.

Nagykords, 201... ooooviiiinn. oo,
az ellatast igénybevevo torvényes képviseld
intézményvezetd csaladsegitod

........................................

szolgaltatast ny0jtd

Az egyiittmiikodési megallapodas egy példanyat atvettem:

........................... [
az ellatast igénybevevd / torvényes képviseld



2.1. szamu melléklet
NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
HAZIREND

1. Az intézmény neve:
Nagykorosi Humanszolgaltato Kézpont
Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont

2. Az intézmény elérhetdsége:
Nagykdrosi Humanszolgaltatd Kozpont Gyermekjoléti Kozpont,
2750, Nagykoros Bajcsy-Zsilinszky u. 4.
Tel: 53/552-275
Fax: 53/350-457

3. Az intézmény miikodési elvei:
— nem hatdsagi jellegli intézmény
— nyitott, az ellatasi teriileten él6k 6nként vehetik igénybe
— hat6sagi megkeresésre a torvényben eldirtaknak megfelelen jar el
— asegitd kapesolat alapja az egyiittmiikdés
— aszolgaltatasok igénybevétele dijtalan

4. Az intézmény célja:

— tajékoztatas, informacidszolgaltatas, ligyintézEs segitése

— valsaghelyzetben levé anyak segitése

— Orokbefogadasi eljaras segitése

— prevencios, szabadidds programok szervezése

— tandcsadds szocidlis, €életvezetési, és mentalhigiénés ligyekben csaladgondozok altal,
— jogi, pszicholdgiai, egészségligyi témakban szakember biztositisa mellett,

— lgyintézés segitése: nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében, hivatalos iratok,

— igazolasok beszerzésében torténd, kozremiikddéssel,

— adomanyok osztasa, kozvetitése.

5. Nyitvatartisi ido, iigyfélszolgzilati id6 munkanapokon:

nap nyitvatartasi id6 ugyfel:(zlglgalatl
e 8.00—-10.00
hétf6 8.00 - 18.00 14.00 — 18.00
kedd 8.00 —16.00 8.00 —16.00
szerda 8.00 - 16.00 12.00 — 16.00
csiitortok 8.00-16.00 8.00-12.00
péntek 8.00-14.00 8.00 - 12.00
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6. Az intézmény helyiségeinek hasznalata:
Az tligyfelek a vardhelyiségben, illetve az ligyfelet fogadé munkatars jelenlétében az
interjuszobaban tartdzkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a szolgélat
munkatarsai és a veliik egylittmiik6dd szakemberek tartdzkodhatnak.

7. Erdekképviselet, jogorvoslat:
A gyermekjogi és az ellatottjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki vannak
fliggesztve. Amennyiben az iigyfél az ellatdssal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt
megteheti:
1. az ligyeletes csalddgondozonal
2. az intézmény vezetdjénél
3. a fenntartonal

A teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdségei:
Ladanyi Monika

E-mail cim: lJadanyi.monika@obdk.hu

Telefonszam: 06-20-4899-605

Ugyfélfogadasi hely: 2750 Nagykérds, Arany Janos u. 35.

Gyermekjogi képvisel6 elérhetéségei:

Varga Bea

Telefonszam: 20/489-9627

Fogaddoéra helye, ideje: PM TEGYESZI Budapesti Kézpont

(Bp., XIV. ker. Fogarasi at 22.)

Minden hénap els6é hétfé 9-11 ora kozott vagy elore egyeztetett iddpontba
E-mail cim: vargabea@obdk.hu

Az ellatott-és gyermekjogi képviseld6 személyér6l és tevékenységérdl tdjékoztatasi
kotelezettségiinknek eleget téve, a gondozasi folyamat kezdetén nyujtunk informaciot.
Megmutatjuk érhet6ségét a kliensfogadd helyiségben, ahol a kifliggesztett tdjékoztatds
mindig megtalalhat6.

8. Titoktartasi kotelezettség
A vezet6k, a dolgozok, valamint az Intézmény,- mint szervezet- titoktartasi kotelezettsége
kiterjed a Szolgalat Ugyfeleinek személyes adataira, ide értve a résziikre nyUjtott szolgaltatas
jellegét.

9. Az intézményvezet6 elérhetosége
Bujdosé Balézs
2750 Nagykoéros, Bajesy-Zsilinszky u. 4.
Tel: 53/350-457

Az tigyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak épségének

megtartasira. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek megtériteni.

Az épiiletben, az intézmény udvaran is tilos a dohdnyzas. Dohdnyozni csak a Kijaratt6l
szamitott 30 méterre szabad.
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10. Adatszolgaltatis

A szolgéltato az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és
gyamligyi igazgatdsrol, az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjédn tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerr6l vonatkozo rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairol és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tGton
adatszolgaltatési kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécios Onrendelkezési

jogrél és az informécioszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadok.

Nagykoros, 2016. ...ooviviiiiiiiiiiiiins veiienn,

Bujdos6 Balazs
intézményvezetd
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Felvételi konyv szama: /2016.

MEGALLAPODAS

Mely 1étrejott egyrészrdl Nagykdérdés Varos Onkormanyzat fenntartdsdban miikodd
Nagykordsi Huménszolgaltatd Kozpont Gyermekek bolesédei ellatasa, Gyermekétkeztetés
bolcs6dében ellatas igénybevételére, képviseletében Bujdosé Baldzs intézményvezetd,
masrészrol

Sziil6/torvényes képviseld

Csaladi és utonév:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Lakcime: ' Allampolgarsaga: magyar
kozott, az alabbi feltételek szerint.

Gyermek adatai

Csaladi és utonév:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Taj szdma: Allampolgérséga: magyar

Az ellatas kezdetének idopontja:
A varhaté befejezése: -

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan a bolcsdédébe a gyermek huszhetes koratdl
harmadik életévének, fogyatékos gyermek 6todik életévének betdltéséig, ill. annak az évnek
a december 31-éig veheto fel, amelyben a gyermek harmadik életévét, fogyatékos gyermek
otodik életévét betdlti.

1. A bolcsédei ellitis keretében az intézmény a gyermek szamdra az alabbiakat
biztositja:
- szakszerli gondozés-nevelés, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlodés és a

szocializacié segitése,

- napi négyszeri (orvos altal ellenérzétt, az életkornak megfeleld) étkezés,
- afejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet,
- egészségvédelem, egészségnevelés, kultlirhigiénés szokasok kialakuldsénak segitése,
- allandésag (sajat gondozond-rendszer), egyéni banasmod,



o)

¢)
d)

- id6jarastol fliggden napi lehetdség a szabad levegdn valo jatékra,
- az egyéni ruhanemil kivételével, textilidval torténd ellatas,

- korcsoportnak megfeleld jatékeszkozok,

- rendszeres orvosi felligyelet, dvodai €letre valo felkészités.

2. A bolcséde a sziilé szamara az alabbiakat biztositja:

- ahazirend megismerése,

- adaptéciohoz sziikséges id6 és feltételek,

- tajékoztatas a gyermekével napkdzben torténd eseményekrol,

- rendszeres betekintés a gondozoné Aaltal vezetett egyéni dokumentécioba- (lizend
flizet), '

- szll6i értekezlet, sziilocsoportos beszélgetés,

- t4jékoztatok, étrendek megismerése.

3. Téritési dij

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény alapjan
a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek
napkozbeni ellatasaért, valamint a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni

A bolesodei ellatas esetében az intézményvezetd a bolesddei ellatds keretében biztositott
gyermekétkeztetésre vonatkozd személyi téritési dijat, valamint emellett — a fenntartd
dontésétdl fiiggden — a bolesddei ellatds keretében nyujtott gondozasra is megallapithat
személyi téritési dijat.

Ugyanakkor e t6rvény rendelkezik arrdl, hogy a bolcs6dében a gyermekétkeztetés szabalyait
kell alkalmazni.

Ennek értelmében a gyermekétkeztetés sordn az intézményi téritési dij 100%-at normativ
kedvezményként kell biztositani (a tovabbiakban: ingyenes étkezés) a bolcsddei ellatasban
vagy 6vodai nevelésben részesiilé gyermek utdn, ha

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, :
olyan csaladban él, amelyben a sziil nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi €s nyugdijjarulékkal csokkentett §sszegének 130%-4t,
vagy ’

nevelésbe vették;

Az ingyenes étkezés igénybe vételét a 328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendelet 6. szamu
melléklet szerinti nyilatkozat kitdltése alapozza meg (e megallapodas melléklete).

Nagykéros Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete, a tobbszér médositott 36/2011. (V.
27.) 6nkormanyzati rendeletében (az intézményeiben fizetendd étkezési téritési dijakrol), a
bolesédei ellatottak napi étkezésért fizetendd dijat: 235,-Ft/fé/nap + AFA, napi helyi
gondozasi dijat: 0,-Ft-ban hatérozza meg.



Fentiek alapjan az On altal fizetendd személyi téritési dij Osszege gondozasért: 0 Ft,
étkezésért: O Ft.

A téritési dijat havonként a tairgyhonapot koveté honap 15. napjaig kell befizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

A személyi téritési dij sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg,
kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csékken, hogy az e torvényben
szabalyozott dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni

A kotelezett irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dij vagy a az intézményi
téritési dij és a szaméra megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését. Ebben az esetben nincs sziikség jovedelem vizsgalatra.

4. Megsziinik az ellitasa

- hatérozott idejii elhelyezés esetén, a megjeldlt id6tartam leteltével,
- jogosultsagi feltételek megsziinésével,
- szlld kérésére.

5. A sziilé6 a megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek
elmulasztasa esetén panaszdval a bolcsdéde vezet6jéhez, az intézményvezetdhodz,
valamint a fenntarté Snkormanyzat illetékes osztalyahoz fordulhat. Az érdekvédelemmel
kapcsolatos szabalyokrdl a Gyvt. 35-36 § rendelkezik.

6. A szolgaltaté az ellitott adatait az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l vonatkozo rendelete
alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatair6l és a szolgaltatds igénybevételérdl
elektronikus uton adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az
iranyadok.

7. Az ellatast igénylo kijelenti, hogy a megallapodasban foglaltakat megismerte €s
alairasaval egyidejiileg 1 példanyat atvette.

Nagyk6ros, 2016. év......coveneen. hé.....nap

.................................

Sziild Bujdosé Balazs
intézményvezetd



Jelen megallapodés 3 eredeti példanyban késziilt.
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3.1. szamu melléklet

NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

Gyermekek bolcsodei ellatasa, Gyermekétkeztetés boles6dében

HAZIREND
1. Miikodési adatok
Az intézmény fenntartdja: Nagykéros Varos Onkormanyzata
Az intézmény vezetdje: Bujdos6 Balazs
Székhely cime: 2750 Nagykdros, Bajcsy-Zsilinszky ut. 4
Elérhetosége: telefonszam: 53/350-457;

e-mail: human.sz.kp@nordtelekom.hu
A szolgaltatas miikodésének cime: 2750 Nagykorss, Karasz u. 3

Elérhetosége: telefonszam: 53/351-162;
e-mail: humanbolcsi@freemail.hu
A bolesdde nyitva tartasa: HéEtf6t6] péntekig, munkanapokon: 5:30 — 17:30 — 6réig

2. Altalanos informéciok

A Dbolesddében 20 hetes kortél harom éves korig gondozzuk azoknak a sziilbknek a
gyermekeit, akik a Gyvt.41§ (1) meghatdrozott okok miatt, gyermekeik napkdzbeni ellatasardl
nem tudnak gondoskodni. Amennyiben a sziilé munkat vallalt, vagy az szandékaban all, ugy
az ellatas megkezdése elott 2 héttel azt igazolnia kell.

2.1. Bélcsodei alapelldtds dltal nyujtott napi szolgadltatds:
- A sziilok tavollétében — szakszerli gondozo-neveld munkaval, egyéni banasmoddal
segitjlik a rdnk bizott gyermekek fejlédését.
- Bolcsodeorvosi ellatast biztositunk.
- A gyermek életkoranak, fejlettségének megfelel6 targyi eszk6zok biztositasa.
- Gyermektextil, 4gynemd, t6r61k6z06, annak mosasa — felséruha — igény szerint.
- Sajat konyharol biztositott étkezések naponta: reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna.

3. Intézménybe érkezés, tivozas rendje

Kérjiik a kedves sziiloket, segitsék a csoportok napirendjének kialakitasat azzal, hogy
gyermekeikkel legkésobb 7:50 oéraig megérkeznek a bolcs6débe. Lehetdség van arra, hogy
alkalmanként késébbi idopontban érkezzenek, de ezt elére jelezni kell a
kisgyermekneveldnek. Fontos lenne, hogy gyermekiikkel, ill. gyermekiikért étkezések el6tt
vagy étkezések utdn jojjenek (8:00 — 8:30 ora kozott, valamint 14:30 - 14:50 6ra kozott a
gyermekek érdekében kérjiik, hogy ne zavarjak megérkezésiikkel a nyugodt étkezést).

A nevel6k étkezési id6 alatt nem tudnak megfeleléen odafigyelni az érkezd vagy tavozo
gyermekre.

A bolcs6débdl a gyermeket csak a sziild, vagy az altala irasban megbizott személy
viheti el. A gyermek 4tvétele elott a meghatalmazott a személyi igazolvanyat koteles
felmutatni adategyeztetés miatt! Kérjiik, 14 éves kor alatti kiskorGit ne bizzanak meg e
feladattal! A kisgyermekneveld nem adhatja ki a gyermeket olyan személynek sem, aki ittas!
4. Személyi és kornyezeti kapcsolatos higiénével kapcsolatos szabilyok
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A sziilknek gondoskodniuk kell arrél, hogy gyermekeik tisztan, apoltan érkezzenek a
boles6débe
A bolesddei dtaddban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk tarolasara. Kérjik,
hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcsédében hagyott,
illetve a gyermekeken 1év6, vagy hozott targyakért felelosséget vallalni nem tudunk (lanc,
fiilbevalo, sajat jaték, stb.)! _

Kérjiik a kedves sziiloket, hogy a bolcsddébe vald bevétel elott, gyermekeiket sziikség
szerint 0ltoztessék at, a gyermek koratol fiiggben kinaljak fel a bili vagy a WC hasznalatat,
majd kézmoséas utdn kisérjék be oket a csoportszobaba és tajékoztassdk a gondozondt a
gyermek hogylétér6l, az otthoni eseményekrdl. Hazavitelkor a kisgyermekneveld beszémol a
napi eseményekrol és atadja a sziilének a gyermeket. Ekkor ismét a sziil6 feladata a gyermek
utcai ruhdba valo 4tdltoztetése.

Kérjiik, hogy a gyermekek flirddszobajaba csak cipdvédo felvétele utan 1épjenek be!

A gyermek érkezésekor vagy elvitelekor a sziilok vagy hozzatartozok nem mehetnek be a
csoportszobaba, csak kivételes alkalmakkor (pl. beszoktatasi id6szakban, akkor is csak
valtécipdben vagy cipévéddben).

A bolesdde rendjének, tisztasaganak megodvasahoz, a hazirend betartasdhoz kérjiik a
szUl6k segitd egylittmlikddését!

AZ EPULETBEN, AZ INTEZMENY UDVARAN IS TILOS A DOHANYZAS.
DOHANYOZNI CSAK A KIJARATTOL SZAMITOTT 30 METERRE SZABAD.

5. Egészség, betegség

Kérjiik, hogy a gyermek esetleges gydgyszer €s ételérzékenységérdl a sziild irédsban
tajékoztassa a kisgyermeknevel6t, a szakorvosi vizsgalat eredményét is kérjiik bemutatni!

A bolcsdédébe csak egészséges gyermek hozhatd. A k6z0sség egészsége érdekében
lazas, (37,5 °C és ennél magasabb homérsékletll), antibiotikumot szedd vagy fert6zésre
gyanis gyermek nem latogathatja az intézményt. Kérjiik, a csalddban eléforduld fert6zo
betegségrol, tovabba a gyermekeknek beadott barmilyen oltasrdl a bolesédét tajékoztassak.

Betegséget kdvetden csak orvosi igazoldssal (diagnozis, terdpia feltlintetésével)
hozhat6 a gyermek bolcsddébe. Az intézményben gyodgyszer beadasat nem all modunkban -
biztositani!

Fejtetiivel fertozott gyermeket a sziilének minél elébb el kell vinni a bdlcs6débdl a
tobbi gyermek védelme érdekében. A bolcsddébe vald visszatérés csak irtészerrel tortént
kezelés utan lehetséges.

Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsodeben a
kisgyermekneveld értesiti a sziildt vagy a sziil6 altal kijel6lt hozzatartozot. Ehhez feltétlentil
sziikséges a pontos cim és a telefonszam, amit az tizend fiizetbe kériink beirni. Kérjiik, hogy
ilyen esetben minél elébb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, 1lletve orvosi ellatasardl,
ezzel is névelve a miel6bbi gyogyulés esélyét.

6. Téritési dij befizetésre, hidnyzasokra vonatkozé eléirasok

AZ ETKEZESI TERITESI DIJAT ELORE KELL BEFIZETNI!

Kérjiik, hogy az étkezésért fizetendd téritési dijat minden hénapban az eldre jelzett
napon fizessék be, még hidnyzas esetén is. Az ilyen esetekben keletkezett talfizetések csak két
hénappal kés6bb (pl. januari hidnyzas, marciusban) keriilnek jovairdsra. Ha a sziilé a
gyermekének tavolmaradasat a megallapitott idépontig nem jelenti be, akkor a téritési dijat
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gyermeke hidnyzésa esetén is be kell fizetnie. A befizetés készpénzzel torténik az
intézményben (az elbre jelzett napokon).

Ha a befizetés nem torténik meg, akkor a be nem fizetett hdnap elsejét6él addig nem
tudjuk bevenni a gyermeket a bélcsédébe, mig a téritési dij potbefizetését nem rendezik.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjénél be kell jelenteni. A 12 éraig telefonon és/vagy az
iizend fiizetben lemondott étkezés(ek) a hazirend értelmében, a bejelentést koveté naptdl
jovairasra keriil(nek). :

Az étkezési kedvezmények a mindenkori hatalyos jogszabaly alapjan vehetdk igénybe,
az erre vonatkozo nyilatkozat alapjan megitélt jogosultsdg esetén. A hatilyban 1év6
kedvezményekrél az intézmény t4jékoztatja sziiléket a beiratkozds sordn, a sziil6i
értekezleteken, ill. irasban az iizené fiizetben.

Hatheti folyamatos hiinyzas utin — ha okat nem jelentik -, a gyermeket a
boles6débdl kimaradottnak tekintjiik!

Ebben az esetben a gyermek helyére, a vardlistan soron kovetkezd gyermek felvételére keriil
sor.

7. Kolesonds tajékoztatas, informalas

A csalad és a boles6de kapesolatanak erdsitésére lehetdséget biztositunk a sziilével
torténd beszoktatason tul — kisgyermekneveld-sziild napi taldlkozésaira -, az iizend fiizeten
keresztiil t6rténd folyamatos informaciocserére, fejlédési naploba bejegyzett tajékoztatasokra,
sziiléi értekezletre, csoportbeszélgetésekre. Modot adunk a csalddoknak folyamatosan a
bolcsbde életébe vald személyes betekintésre is.

A kisgyermekneveldk irasos formaban tdjékoztatast adnak a sziilknek a fejlodési
naploban a gyermekek fejlédésérdl, személyiségének alakuldsarol, tarsas kapcsolatair6l.

A negyedévente elkészitett feljegyzésbe a sziilé6 minden esetben betekintést nyerhet.

A bolcséde miikodésével, a gyermeke ellatasaval kapcsolatos épitd javaslataval,
véleményével, észrevételével, kérjiik, segitse munkankat.

Eszrevételével folyamatosan fordulhat: a gyermek »sajat” gondozéndjéhez, az
intézmény vezetdjéhez.

8. Adatszolgaltatas

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korméanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrél vonatkoz6 rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz6ldo 2011. évi CXIIL. torvény rendelkezései az
iranyadok.
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9. Ellitotti jogok érvényesiilése

A gyermeki jogok érvényesiilése érdekében az intézmény Erdekképviseleti Férumot
miikodtet, és annak munkajaba a sziildk, a dolgozok és az Onkormanyzat képviseldi is részt
vesznek. ,

A Forum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal tilésezik.

Az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrdl, intézkedéseket
kezdeményez az Onkormanyzatnal, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat
févarosi, megyei intézeténél, és mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az Erdekképviseleti Férumnak cimzett panaszt az Intézményvezeténél kell benyujtani.
Az Intézményvezeté haladéktalanul értesiti az Erdekképviseleti Forum Elnokét a panasz
benyujtasarol

Az FErdekképviseleti Forum iilését az Elndk hivia Ossze. A panasztevdt kifejezett

kérelmére az Erdekképviseleti Férum iilésén meg kell hallgatni. A panasztevét az Elndk
értesiti az wlés idopontjardl azzal, hogy tavolmaradésa az iilés megtartdsat €s a panasz
kivizsgalasat nem akadalyozza. Az Erdekképviseleti Forum iilésérél jegyzékonyvet kell
vezetni. Az FErdekképviseleti Forum Elndke a panasz Intézményvezetonél —tortént
benydjtasatél szamitott 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgaldsanak
eredményérol. ,
A gyermek sziil6je, vagy mas térvényes képvisel6je az intézmény fenntartdjadhoz, vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje, vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon beliil nem kiilld értesitést a vizsgalat eredmény€rdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviselé neve, velérhet('isége jol lathato helyen kifiiggesztésre keriil az
intézmény fébejaratanal, illetve az 6ltoztetd helyiségekben.

A hazirend betartisat koszonjiik.

Nagykoros, 2016, ..o.ovviviiiiiiiiiiiiieen FETO

Bujdos6 Balazs
intézményvezetd

A héazirendben leirtakat elfogadjuk.

Erdekképviseleti sziilok alairasa:

..............................................................................................



MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Nagykorosi Humanszolgéltatd Kozpont, mint ellatast biztositd -
képviseletében eljard személy, Bujdos6 Balazs intézményvezetd, masrészt:

Név : Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely, id6:
Allampolgarsaga: neme: Lakcim:

Tartézkodasi hely, levelezési cim: ua.

szam alatti lakos ( tovabbiakban Ellatott ), illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,
Név: - Tel. szam: -----

Lakcim: -----

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan rdszorult _ Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtizando)

A szolgaltatas igénybevételérol

1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgiltatis kezdetének idopontja:

Az ellatas idétartama: hatarozott idtartamus: év hé napjaig.
hatirozatlan id6tartamu

2. A szolgaltaté altal, szocidlis étkeztetés keretében, az Ellatott szamdra nyujtott
szolgaltatisok tartalma:

e helyben fogyasztva: ----

o clvitellel: -

e lakéasra szallitva:  ----

A szocidlisan raszorult személyek szamara az intézmény meleg étkezést, ebéd formajaban
biztosit napi rendszerességgel, helyben fogyasztva, elvitellel, és kiszallitassal.
Az ebéd hétkdznap és hétvégén is igényelhetd.

Az étel helyben fogyasztasahoz az intézmény rendelkezik az étkezéshez sziikséges személyi
¢s targyi feltételekkel. Az étkezés kulturalt koriilmények kozott, a talalokonyhardl vald
feltalalassal torténik.

Az étel helyben torténé fogyasztasa esetén biztositott a kézmosasi lehetdség és a nemenként
elkiilonitett illemhely.

Ebéd elvitele esetén az étel kiszerelése ételhordoba torténik. Az étel adagolasa az ellatottak altal
biztositott ételesbe torténik, melyet a sajat k6ltségiikon kotelesek biztositani. Az ételhordok
tisztasagara elsdsorban az ellatottak, masodsorban a konyhai dolgozdk ligyelnek.
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Ebédszallitas igénylése esetén, az étel hazhoz szallitasat a gépkocsivezetdk végzik intézményi
gépjarmivel, amely ANTSZ éltal ellenérzétt.

Az étel adagolasa hétartd, higiénikus badellakbdl sajat ételhorddkba torténik.

A gépkocsival szallitott ételesek taroldsa az erre a célra kialakitott kiilon polcon torténik, az
ellatottak altal biztositott csere ételes biztositdsa miatt.

Diétas étkeztetés az ellatasok barmely jellegénél igénybe vehetd.

Abban az esetben, ha az étkezést nem igényli az ellatott, igy azt munkanapokon, €l6z0 nap
9 6raig kérjiik jelezze a Gondozési Kdzpontban, a 06-53-350-082 telefonszamon.

3. A személyi téritési dij

Ha a t6rvény mésként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokért téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa a Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdés, a 117/B.§, az Szt.
119/C. §, valamint a 29/2011. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelet alapjan torténik.

A megallapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van szé — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birésagtol lehet kérni.

A téritési dijat, az ellatast kovetd honap 05 - 15 napjaig, 08 - 14 6ra kozott a Gondozasi
Kozpontban, Nagykoros, Arany J. u. 35. sz. alatt kérjiik befizetni.

A téritési dij visszamenllegesen megallapithato kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitdsra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd id8pontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsdg kezdd napja
legyen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvéntartasba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

4, Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott kiteles az adataiban, a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrdl 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetdt értesiteni.

5. Az elliatisok igénybevétele és megsziintetése

Az ellatasok igénybevételének modja az 1993. évi II1. torv. 93. § alapjan torténik. Az
intézményi jogviszony megsziinése és megszlintetése az 1993. évi III. torv. 100. § és 101. §,
valamint a 11/2011. (III. 04.) 6nkorményzati rendelet alapjan valosul meg.
hatarozott idejii megallapodas esetén, a megjelolt idotartam lejartaval,
a jogosult halalaval,
a jogosult vagy térvényes képviseldje irdsos kérelmére,
az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget
ha a jogosult akadélyozza a gondozas elvégzését,
a gondozo testi épsége veszélyeztetve van,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

[
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Az intézmény vezetje az ellatds megsziintetésérél, valamint megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve toérvényes képviseldje nem ért egyet, intézményvezetd dontése ellen a
fenntartdhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van szo — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birdésagtol lehet kérni.

6. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetOje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas ttjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikertil tisztazni, az ellatottat a szolgaltatas
miikodési teriilete szerint illetékes ellatott jogi képviseld segitheti, akinek neve, elérhet6sége
az intézmény terliletén jol lathat6 helyen kertil kifiiggesztésre.

7. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltat az ellatott adatait az 1993. évi IIL. térvény a szocidlis 1gazgatasr01 és szocialis
ellatasokrdl rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerr6l vonatkozé rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény rendelkezései az
iranyadok.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocialis
igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrdl sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocidlis
étkeztetds  szolgéltatds  igénybevételének  feltételeir6l, tartalmardl; a  vezetett
nyilvantartdsokrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak mddjarol; az ellatott jogi képvisel6rdl és elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodis egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovéhagyodlag irjak ald.

Nagykérds, 20..............
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......................................

Bujdosé Balazs
1 pl-tatvettem:...........cceeennen. Intézményvezetd
PH.

Ellatott



_§_ . SZé.m}_'J._F glelléklet__'

182
Ikt.sz.: 34-.../.../20..

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtds igénybevételére

Amely létrejott egyrészr6l a Nagykdrosi Humanszolgaltatdé Kozpont, mint ellatast biztositd -
képviseletében eljard személy, Bujdosé Balazs intézményvezetd, masrészt:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely,id6:
Allampolgarsaga: neme: Lakeim:

Tart6zkodasi hely, levelezési cim: ua.

szém alatti lakos ( tovdbbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro térvényes képviseld,
Név:  —mmmmomeee- Tel. szdm: ---=--------

Lakeim: ---------—-- _

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez koz6tt, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan részorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtizando)

A szolgaltatis igénybevételérol

1. A felek megillapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idStartama: hatarozott idétartamu
hatarozatlan id6tartama

Az intézményvezetd altal megallapitott gondozasi sziikséglet: ... 6ra/nap
Fokozat: ...
Az ellatott altal igényelt gondozés id6tartama: ... 6ra/nap

2. A szolgéltaté altal hazi segitségnyujtas keretében, az Ellatott szamara nygjtott
szolgéltatasok tartalma:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

O takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobéaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

O mosas

O vasalas

A haztartdsi tevékenységben vald kdzremtikodés korében:

O bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

O segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
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O mosogatas

O ruhajavités -

0O kozkatrdl, furtkatrol vizhordas

O tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

0 télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

O kisérés '

O Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében €s a kialakult

-veszélyhelyzet elharitasaban
O Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

O informacionyujtas, tanidcsadas és mentalis timogatas

O csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése

O az egészség meglbrzésére iranyulo6 aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremikddés
O ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

O mosdatés

O flirdetés

O 6ltoztetés

O agyazas, agynemiicsere

O inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése

O haj, arcszorzet apolas

O sz4j, fog és protézis apolas

O koromépolds, bérapolas

O folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

0 mozgatas 4gyban

O decubitus megelézés

O feliileti sebkezelés

O sztomazsak cseréje

O gyogyszer kivéltésa

O gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

O vérnyomas és vércukor mérése

O hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

O kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés

O kényelmi és gyogyaszati segéd segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasban valé segitségnytjtas

O a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hatardig)

Intézményi mosas igénybevétele havi: ... heti: ... alkalommal.

Abban az esetben, ha a gondozast nem igényli az ellatott, gy azt munkanapokon, el6z6 nap
9 6raig kérjik jelezze a Gondozasi Kézpontban, 06-53-350- 082 telefonszamon.
Amennyiben a gondozast az ellatott haromszor akadalyozza, vagy nem jelzi elére a
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gondozas elmaradésat, gy a megéallapodasban igényelt 6raszaimnak megfelelden kételes a
téritési dijat megfizetni.

3. A személyi téritési dij

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nytjtd ellatdsokért téritési
dijat kell fizetni, melynek megéallapitdsa a Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdés, a 117/B.§, az Szt.
119/C. §, valamint a 29/2011. (IV. 29.) 6nkorményzati rendelet alapjan torténik.

A megallapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezeté hatarozza meg, mely dontés ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon belill a bir6sdgtol lehet kérni.

A téritési dijat, az ellatast kovet6 honap 05 - 15 napjaig, 08 - 14 dra kozott a Gondozasi
Ko&zpontban, Nagykoérss, Arany J. u. 35. sz. alatt kérjiik befizetni.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithaté kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatdsra vald jogosultsdg kezdd napja
legyen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjel6lésével a befizetésre kételezett személyt irdsban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.

A gondozond altal végzett tevékenységet minden nap a tevékenységnapldban alairdsaval
igazolja az ellatott. A tevékenységnaplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasénak alapjat. '

4. Adatvaltozisok bejelentésérol

Az Ellatott kételes az adataiban, a szolgaltatisra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetot értesiteni.

5. Az ellatasok igénybevétele és megsziintetése

Az ellatasok igénybevételének modja az 1993. évi III. torv. 93. § alapjan torténik. Az
intézményi jogviszony megsziinése és megszlntetése az 1993. évi II1. torv. 100. § és 101. §,
valamint a 11/2011. (III. 04.) 6nkormanyzati rendelet alapjan valosul meg.
e hatdrozott idejli megallapodas esetén, a megjeldlt idétartam lejartaval,
¢ a jogosult halalaval,
e ajogosult vagy térvényes képviseldje irasos kérelmére,
az Ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget
ha a jogosult akadalyozza a gondozas elvégzését,
e a gondozé testi épsége veszélyeztetve van,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésér6l, valamint megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve toérvényes képviseldje nem ért egyet, intézményvezetd dontése ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének felillvizsgalatat pedig — tekintve, hogy

®
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mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrol van szé — a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a birésagtol lehet kérni.

6. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz {rasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

A Megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds titjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikerdil tisztdzni, az ellatottat a szolgaltatas
miikddési teriilete szerint illetékes ellatott jogi képviseld segitheti.

Ladanyi Monika ellatott jogi képviselo.

Tel.: 06-20/ 489-9605

e-mail: Ladanyi.monika@obdk.hu

7. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi III. t6rvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korméanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrél vonatkozo6 rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids Onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsigrdl szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadok.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovébba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsol6dd jogszabélyok rendelkezései
az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott hazi
segitségnydjtds  szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l, tartalmardl; a  vezetett
nyilvantartasokrol, a fizetend6é téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviselorol és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Nagykoros, 20........coeeeennte

......................................

Bujdos6 Balazs
1 pl-tatvettem:.................o.ee Intézményvezetd
PH.

Ellatott
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MEGALLAPODAS
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a NagykOrosi Humanszolgaltato Koézpont, mint ellatast biztositd -
képviseletében eljard személy, Bujdosé Balazs intézményvezetd, masrészt:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Szil. hely, id6:
Allampolgarsaga: Neme: Lakeim:

Tartdzkodasi hely, levelezési cim:
sz4m alatti lakos ( tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,

NEv: - SR RYZ:1 | i —

Lakeim: ==em-mmmmmmm-e

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kdzott, az alulirott helyen €s napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtzando)

A szolgaltatas igénybevételérol

1. Az Ellatott illetve torvényes képvisel6je altal 20............. napjan beadott kérelme alapjan
az intézményvezetd biztositja az igénybe vevo részére a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
mint személyes gondoskodast nyujt6 szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgaltatdst nyujté jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi

szolgéltatast, szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen térténé 30
percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okéaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikkséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elhdritdsat. Amennyiben kompetencia hidnyaban a
problémat nem sikerlilt elharitani, ugy stirg6sséggel iigyeletes orvost, ment6t koteles hivni
a szolgalatot teljesité gondozd.

3. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:
200, , amely azonos a jelzékésziilék felszerelésének az idépontjaval.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan id6tartamn.

Az ellatas id6tartama hatdrozott idtartamu, ---- év ---- hé ---- napjaig.
A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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4. Téritési dij fizetésérdl

Intézményvezetd dltal megallapitott jovedelem (a benyujtott jovedelemigazolasok
alapjan): ..oceevenene V.. A forint/ho,

A téritési dij megallapitdsa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117/B.§ -a,
valamint az Szt. 119/C. § -a alapjan torténik.

Az Ellatott a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A fizetendd téritési dij Gsszege: ..... ,- Ft /nap, azaz ......... forint/nap.
(Havi jovedelmének maximum 2 %-az, ....... ,- Ft/hé, azaz ........ forint/h6)

A téritési dij megallapitasdhoz az Ellatott altal alairt jovedelemigazolés sziikséges.

A téritési dij visszamenOlegesen megallapithaté kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatdas keriilt megallapitasra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja legyen.

A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nyujt6 altal biztositott befizetési lehetéségek alapjan
térténik (megfeleld részt ki kell véalasztani):

o készpénzfizetési szdmlaval,

e banki atutalassal,

e bevételi pénztar bizonylattal,

e szolgaltatast nydjtd pénztiraba torténd készpénzbefizetéssel
e egyébmodon : ----

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast
igénybevev rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocialisan nem raszorult személy esetében
a fenntarté a téritési dij 6sszegét szabadon allapithatja meg. A téritési dij fellilvizsgalata €vente 2
alkalommal torténhet.

A személyi téritési dij sszegének meghatarozasa az intézményvezet6 feladata, mely dontés ellen
a fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

A téritési dijat, az ellatast kévetd honap 05 - 15 napjaig, 08 - 14 6ra kozo6tt a Gondozasi
Ko6zpontban, Nagyk6rds, Arany J. u. 35. sz. alatt kérjiik befizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjel6lésével a befizetésre kételezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhétralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Egyidejiileg tdjékoztatom Ont arrél is, hogy a jogviszony megsziintetésérél a 1993. évi IIL
torvény a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol rendelkezik, amely kimondja:

, Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérél, valamint megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, intézményvezetd dontése ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgélatat pedig — tekintve, hogy
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mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrol van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a birosagtol lehet kérni.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje:
Név: o
Cim: ..o

5. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles az adataiban, a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetdt értesiteni.

6. Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérél

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsz{inik

e hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval,

e aszolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az Ellatott halalaval.
A megallapodds megsziintetésének feltételei

e Jelen megéllapodas frasban megsziintethet6 a felek k6zds megegyezésével. Az Ellatott,

illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irdsban, indoklds nélkiil
kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megéllapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha

az Ellatott rész€rdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

e az Ellatott szdmara més szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

» az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget
az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatirsanak egészségét és testi épségét,
az Ellatott akadéalyozza a segitségnyujtast (lakasba nem engedi be a gondozét, az
ellatast nem engedi meg a gondozott)
az Ellatott nem a megfeleld médon haszndlja a jelzOkésziiléket (pl: szandékos
késziilékrongalas, kézi jeladot figyelmezetés ellenére sem viseli az ellatott)

o az Ellatott a szolgaltatasi rendet stilyosan megsérti.

e az Ellatott elko6ltozik az ellatési teriiletrdl.
A megillapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idével szlinik meg.

e A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszerlien kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetbje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgéltatdst nyujtd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve toérvényes
képviseldje nem ért egyet, intézményvezetd dontése ellen a fenntartohoz lehet fordulni, a
fenntarté dontésének feliilvizsgélatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a felek kozotti
megallapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl lehet
kérni.
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A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaaddsira, visszavételezésére vonatkozd
megallapitasokat.

7. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a szolgéltatdst vezetjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgaltatas vezet6je a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, ugy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodast alair6é felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikeril tisztdzni, az ellatottat a szolgéltatas
miik6dési teriilete szerint illetékes ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdségei:

Ladéanyi Ménika ellatott jogi képviseld.

Tel.: 06-20/ 489-9605

e-mail: Ladanyi.monika@obdk.hu

8. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvén.

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozo6 rendelete alapjan az
igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus uton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény rendelkezései az irdnyadok.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrdl szdl6 és azokhoz kapcsolédd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a
vezetett nyilvantartasokrdl; a fizetend6 téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevd jogairdl é€s kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasinak maodjardl; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérél; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t
jovahagydlag irjak ala.

Nagykoros, 20..................

......................................
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1 pl-t atvettem:...........cooeenennnns Intézményvezetd
PH.

Ellatott
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MEGALLAPODAS
Idések Nappali Elldtasa igénybevételére

Amely létrejott egyrészr6l a Nagykorosi Huménszolgaltato Kodzpont, mint ellatist biztosité -
képviseletében eljaré személy, Bujdosd Balazs intézményvezetd, masrészt:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: ' Sziil.hely,id6:
Allampolgérsaga: Neme: Lakcim:

Tart6zkodasi hely, levelezési cim:

szam alatti lakos ( tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:  emmmmmmemeee Tel.szam: ---—-—---————-

Lakeim: --------ennuu-

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kdzott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahuzando)

A szolgaltatis igénybevételérol

1. A felek megillapodnak abban, hogy a szolgaltatis kezdetének idépontja:

Az ellatés id6tartama: hatarozott idétartam, ----- €V --—-- hé ---- napjaig.
hatarozatlan idétartamu

2. A szolgaltat6 altal, idések nappali ellitisa keretében, az Ellitott szamira nyujtott
szolgaltatisok tartalma:

Fizikai valamint higiénés ellatds, pszichés gondozas, lelki gondozas megszervezése:
Bibliadra, Istentisztelet.

Foglalkoztatas: irodalmi déleldtt, kézmives nap, aktudlis informaciok megbeszélése,
ismeretterjesztés, zenés-tancos délutan.

Kulturalis és szabadidds programok szervezése, egészségiigyi alapellatiashoz és szakellatashoz
valo hozzajutds elbsegitése, szlirdvizsgalatok rendszeres elvégzése (vérnyomasmérés;
testsulyellendrzés; vércukormérés), frissitd torna és frissité masszazs.

Hivatalos tigyek intézéséhez segitségnyujtas, életvitelhez és életvezetéshez, egyénileg €s
csoportosan segitségnyUjtas, szakemberek meghivasa, felvilagositd eléadasok, tanicsadas.
Pedikiirds és fodrasz biztositasa sajat koltségen, igény szerint torténik.
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3. A személyi téritési dij

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési
dijat kell fizetni, melynek megéllapitasa a Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdés, a 117/B.§, az Szt.
119/C. §, valamint a 29/2011. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelet alapjan toérténik.

A megallapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntartdé déntésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrél van szé — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl lehet kérni.

A téritési dijat, az ellatast kovetd honap 05 - 15 napjaig, 08 - 14 6ra kozott a Gondozasi
K&zpontban, Nagykdros, Arany J. u. 35. sz. alatt kérjlik befizetni.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithatd kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitisra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosultsag kezdd napja
legyen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjel6lésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivés, az
intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, majd negyedévenként tijékoztatja errdl a fenntartot.

4. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles az adataiban, a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben €s a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetdt értesiteni.

5. Az ellatasok igénybevétele és megsziintetése

Az ellatasok igénybevételének modja az 1993. évi IIL. térv. 93. § alapjén torténik. Az
intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése az 1993. évi IlI. térv. 100. § és 101. §,
valamint a 11/2011. (III. 04.) 6nkormanyzati rendelet alapjan valosul meg.

e hatarozott idejli megallapodas esetén, a megjeldlt idotartam lejartaval,

¢ ajogosult halalaval,

e ajogosult vagy térvényes képviseldje irdsos kérelmére,

e az Ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,

e ha a jogosult akadalyozza a gondozas elvégzését,

¢ a gondozd testi épsége veszélyeztetve van,

¢ az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a jogosult:

e ahazirendet silyosan megsértette.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésér6l, valamint megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, intézményvezetd dontése ellen a
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fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birésagtdl lehet kérni.

6. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyyjtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényld a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodést aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas itjan
kivanjék rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikertil tisztazni, az ellatottat a szolgaltatas
muikodési terlilete szerint illetékes elldtottjogi képviselé segitheti, akinek neve,
elérhetosége az intézmény teriiletén jol lithato helyen keriil kifiiggesztésre.

7. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az elldtott adatait az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvéan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerr6] vonatkozo rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus dton
adatszolgdltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids Onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrél szoldo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az
irdnyadok.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold €s azokhoz kapcsolddod jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott iddsek
nappali ellatidsa szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l, tartalmardl; a vezetett
nyilvantartasokrol; a hazirendr6l; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairol és kotelezettségeirdl; a
panaszjog gyakorlasanak mddjardl; az ellatott jogi képviselor6l és elérhetdségérol; a
megsziinés eseteirdl szolo6 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomdsul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve koételezett a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasis utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagyolag irjak ala.

Nagykoros, 20.......c.cc.......

......................................

Bujdosé Balézs
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Nagykorosi Humanszolgaltato Kozpont

IDOSEK NAPPALI ELLATASA
(Iddsek klubja)

HAZIREND

1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatast elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szociélis €s mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasdra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

2. A szolgaltatis elérhetdsége
Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont
Gondozési Kozpont
2750 Nagykoros, Arany J. u. 35.
Telefonszam: 06-53/ 350 - 082

3. Az intézmény nyitvatartasi ideje

Hétfs - péntek: 7.30 - 15.30-ig.
Szombaton és vasdrnap, valamint {innepnapokon zarva tart.

Igénvybevétel modja:

Az ellatas, az igényld, ill. torvényes képviseldje részérdl, az intézményvezetdhoz benytjtott
szobeli vagy irasbeli kérelem alapjan torténik. Az ellatds iranti igényt az intézményvezetd
nyilvéntartasba veszi. Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt megallapodas késziil,
valamint az intézményvezeto értesitot kiild a téritési dij mértékérdl az igényld részére.

4. Az iddsek nappali ellitisa dltal nyujtott szolgaltatisok kore
- fizikai ellatas
- egészségligyi €s higiénias ellatas
- pszichés gondozas

- foglalkoztatas
- érdekvédelem

Szolgéltatasok felsorolésa

- A tagok szdmadra sziikség esetén orvosi ellatds biztositott. Igény szerint megszervezésre
kertil a szakorvosi vizsgélatokra valé eljutas.

- Segitség nyujtas az ellatottak életviteléhez, életvezetéséhez, egyénileg €s csoportosan.

- Szakemberek meghivasa.
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- Felvilagosité eldadasok megszervezése, tanacsadas-az egészséges életmodrdl, gydgytorna,
masszazs.

- Kulturalis és szabadidés programok biztositasa naponta, amelyen minden ellatast igénybe
vevl részt vehet. ' «

- Az alabbi programok keriilnek rendszeres megszervezésre: nemzeti tnnepek, bibliadra,
gyogytorna, kartyaparti, kiilonféle eldadasok, felolvasasok, tarsasjatékok, kirandulasok,
kozos fozések, hazi tinnepségek.

- Lelki gondozas megszervezése.

- A tagok részére hivatalos Ugyeik intézéséhez az intézmény segitséget nyujt (pl.
szamlabefizetés, kérelmek megiradsa, Snkormanyzat és més szervek altal folyositott szocidlis
tdmogatas igénylése, stb.)

- Problémaik megolddsdhoz az ellatottak segitséget kérhetnek a gondozéndktol, a Gondozasi
Ko6zpont vezetdjétdl és az intézmeényvezetotol.

- Akik otthonukban szocialis helyzetiik miatt nem tudjak megoldani a tisztilkodast €s
ruhamosést, lehetdségiik nyilik rd az intézményben.

- Egészségi allapot romlasa esetén més ellatasi format igényelhet, pl.: hazi segitségnyujtas,
szocialis étkeztetés.

- Behozott élelmiszer tarolasa az intézmény altal kijelslt hlitdszekrényben torténhet.

- Pedikiirds és fodrasz biztositdsa sajat koltségen, igény szerint térténik.

5. A szolgiltatis zavartalan miikédése érdekében meghozott dltalanos szabalyok

- Az intézmény rendjére, tisztasagara, berendezési €s felszerelési targyaira kérjiik, mindenki
vigyazzon.

- Téli és es6s idOben lehetdleg valtdcipdben tartdézkodjanak a helyiségében.

- Dohényozni sem az intézmény épiiletében sem az udvaron nem lehet, a bejarattol szamitott
30 méteren beliil dohadnyozni tilos!

- Alkoholt az intézménybe fogyasztani mértékkel és feliigyelettel lehetséges a kiilonb6z6
tinnepi rendezvényeken. Ittas allapotban, az intézményben tartozkodni nem lehet.

- Pénzben jatszani tilos.

- Latogatokat az ellatottak fogadhatnak, kivéve az étkezés ideje alatt.

- Az Gjsagokat, folyoiratokat mindenki olvashatja, valamint konyveket is kélcsondzhetnek.

- A technikai eszkdzoket (TV, radid, stb.) csak a gondozdk kezelhetik. ‘

- Az ebédldben az étkezések ideje alatt az ellatast igénybe vevOk a szdmukra kijel6lt helyen

étkezzenek.

- Az ellatottak egymassal szemben legyenek udvariasak, segitékészek, keriiljék a vitat, a
veszekedést.

6. Téritési dij

A téritési dij megallapitasa az Szt. 115/A.§-a, az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117.§,
valamint az Szt. 119/C. § -a alapjan torténik.

A megéllapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartdhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrél van sz — a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belill a birdségtdl lehet kérni.
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7. Alapfeladatot meghalado6 program, szolgdltatas kore, téritési dija

Az intézmény alapellatdsan kiviil is lehetéséget biztosit ellatottai szdmdra kiilonboz6
szolgaltatasok igénybevételére. Az alapellatdson feliili szolgaltatisok igénybevételét az
ellatott kiilon megfizeti. Az aldbbiakban felsorolt szolgaltatdasok kore az ellatottak igényei
szerint valtozhat, boviilhet.

IGENYELHETO SZOLGALTATASOK

Az intézmény szervezésében biztositott szolgaltatasok aldbbiakban meghatirozottak koréért

kérheti a bekeriilés sszegét.

- Kirandulasok, kulturdlis programok alkalméaval el6forduld koltségek, mint példaul,
belépdjegyek ara, részvételi dijak;

- intézményi gépkocsi igénybevétele - amennyiben nem a Téamogatdé Szolgaltatas
szallitoszolgaltatisarol van szo, eldzetes irasbeli igénylés és az intézményvezetd
engedélye alapjan (téritéses gépkocsi-haszndlatot biztosithat egyéni igények alapjan,
amennyiben a gépkocsi igénybevételének ideje nem iitkdzik az intézményi feladatok
ellatasaval. E szolgaltatasért a jogszabéalyban eldirt elszdmoldsi modot alkalmazza az
intézmény).

8. Az intézmény idltal szervezett foglalkoztatisbol szirmazo6 bevétel felhasznaldsira
vonatkozo eléirasok

Az intézményben, foglalkoztatds soran eldallitott targyak, eszkozok kizéarolag a helyiségek
diszitésére, ajandékozasra hasznaljuk fel, bevétel ebbdl nem szarmazik.

9. Azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinése és megszlintetése az 1993. évi IIL. térv. 100. § és 101.
§, valamint az ide vonatoz6 énkormanyzati rendelet alapjan valosul meg.
a) hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve ha e torvény

rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabithato,
b) az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,
c) aszolgaltatast igénybe vevo halalaval,
d) a megéallapodés felmondésaval
- aszolgaltatast igénybe vevo, vagy a torvényes képviseld irdsos kérelmére, indoklés
nélkiil

- Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

* masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

= ahazirendet stlyosan megsértette,

* intézményi elhelyezése nem indokolt,

* az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dijfizetési kotelezettségének — 102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
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illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az intézményvezeté dontése ellen a fenntartéhoz
fordulhat, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a
felek kozotti megallapodasrdl van szé — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birdsagtol lehet kérni.

10. Jogorvoslat

Az ellatottak, vagy azok tdrvényes képviseloi panasszal fordulhatnak:

¢ az intézmény vezetdjéhez,

¢ a fenntartéhoz,

e cllatottjogi képvisel6hdz (neve, elérhetésége az intézményben j6 lathat6 helyen
kifliggesztésre kertilt),

e Dbir6saghoz.

Az intézményvezetd, panasz esetén, tizendt napon beliil irdsban értesiti a panasztevOt a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A hézirendben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv, valamint a mindenkori
hatalyos jogszabalyok az irdnyadok.

11. Adatszolgailtatasi kotelezettség

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozo rendelete alapjan
az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids onrendelkezési

jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadok.

KERJUK, HOGY A HAZIRENDBEN FOGLALTAKAT SZIVESKEDJENEK
BETARTANI A KOZOSSEG ZAVARTALAN EGYUTTELESE ERDEKEBEN!
.Mindenkinek kellemes id6toltést kivanunk!
Nagykoros, 2016.....cevvvieeeneinnn

Bujdosé Balazs
intézményvezetd



Megallapodas
Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére igénybevételére

Amely Iétrejott egyrészr6l Nagykérdsi Humanszolgaltaté Kozpont Tamogatd szolgaltatds
fogyatékos személyek részére, mint ellatast biztosité - képviseletében eljard személy, ......
(tovabbiakban Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési csalad és utoneve:

Neme:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakéhelye:

Tartézkodasi helye:

Allampolgarsaga:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviselo,
Név:

Sziiletési csalad és utéoneve:

Neme:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakoéhelye:

Tartézkodasi helye:

Allampolgarsaga:

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, 20 . hé ___ napjan beadott kérelme alapjan a
szolgélatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgilat, mint személyes gondoskodast
nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetbségét.

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,

szolgaltatasokat:
személyi segités

szallit6 szolgalat



A megallapodas szerinti szolgaltatas tevékenységre, id6tartamra bontva:

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartama, 20_ év hé __ napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan idej.

A szolgaltatast munkanapokon: 8:00__ t6l 16:00__ -ig biztositjuk.
A szolgaltatas munkaid6n til, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi
elbiralasa alapjan vehet6 igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje, vagy az altala mellékletben
megjelolt személy/személyek alairasaval igazolja.

Név:

Sziiletési csalad és uténeve:
Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakohelye: -

Tart6zkodasi helye:-

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A szallitd szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, oraban kifejezett id6 és az oradij szorzata.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij visszamenbleges megallapitasa kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra, a személyi téritési dij megfizetésének
kezdé iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja legyen.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviselGje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segité altal dokumentalt gondozasi napléban alairasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitdsanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési
dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi széllitas teljesiilését
minden alkalommal a gépkocsivezet altal vezetett menetlevélen, illetve szallitasi elszamol6 adatlapon
alairasaval igazolja. '

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvaldsithatd, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utolag torténik. Folyamatos ellatas esetén a téritési
dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd
honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott altal kozs megegyezéssel megallapitott hatariddig.



Lo 7

havi jovedelmének 30 %-at, kiskori igénybe vevd esetén a csalad egy fbre jutd rendszeres havi
jovedelmének 20 %-at.

A Szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az
Ellatott részére.

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:
Sziiletési csalad és utoneve:
Lakohelye:
Tartézkodasi helye:

A szocidlis raszorultsag vizsgalatarél

A szolgalat vezetSje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé jogosultsigot az igazol6
dokumentumban szerepld idészak végén feliilvizsgalja. Abban az esetben, ha a raszorultsigot igazold
hatérozat végleges 4llapotot hataroz meg, akkor feliilvizsgalatra nincs sziikség. Az Ellatott kételes a
feltilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezets rendelkezésére bocsatani.

A szocialis raszorultsag feliilvizsgalata esetén sziikséges az ellatott szamara megfeleld id6t biztositani
az 1 igazolasok beszerzésére. Ezen id6tartamot 60 napban allapitja meg, mely idétartamban a
feluilvizsgalat alatt all6 személy is szocialisan raszorultnak minésiil.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatds az igazolé dokumentumban
szerepld idSpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsglatanak datumaval a Megallapodas
megszinik.

Adatvaltozasok bejelentésérél

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban
beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgalatvezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik, ha:

e Hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval.
e A Tamogaté Szolgélat jogutdd nélkiili megsziinésével.

e A szolgaltatast igénybe vevé halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei, modjai
e Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megéllapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezetd a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti, ha:

a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

a szolgaltatast igénybevev szamdra masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

a szolgaltatast igénybe vevo kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a szolgalatvezet6
felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

a szolgaltatast igénybe vev a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatisokat végeztet,

a szolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a munkatarsak egészségét és testi épségét,

a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrsl

ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy

azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. Ebben az esetben, ha hat
hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi
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téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. E szabaly nem
alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott
érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén hdrom honap elteltével irasban tdjékoztatni kell a
jogkovetkezményekr6l. Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok
valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyéban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg.

e Ha a megéllapodis felmondasanak jogszerségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitisat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolédik.

o Ha az ellatott stilyosan megsérti az intézmény hazirend;jét.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetbje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatérozott idéponttl
kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgilat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem
ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd,
illetve a birosag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéaba foglalja a téritési dij fizetését, az
atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az intézményi jogviszony keletkezése, megszlinése és a személyi téritési dij megallapitasa eseteiben
valamennyi fenntartotipus esetén az intézményvezeté dontése ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a felek kozotti
megallapodasrél van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgilat vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a
szolgalat vezetdje a panasz irasos beny(jtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
Ggy az igénylo a szolgalat fenntart6jdhoz fordulhat.

A Megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kivetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a tamogaté szolgaltatas miikodési
teriilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsglasdban az
ellatottjogi képviselo segitheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben jol 1athatd helyen kifiiggesztésre
kertilt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrodl rendelkezései alapjan tartja nyilvan. |

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozé rendelete alapjan

az igénybe vev nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.



Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids Snrendelkezési
jogrol és az informdcioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL toérvény rendelkezései az
iranyadok.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogatd
szolgaltatas igénybevételének feltételeir6l, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrél; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kvetkezményeirdl; a szolgaltatast
igénybe vevd jogair6l és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi
képviselordl és elérhet6ségérol; a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatist megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Nagykords, 20. _honap __ napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgélat vezetdje

P.H.

Tartasra k&telezett személy






8.1. szamu melléklet

NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
TAMOGATO SZOLGALTATAS FOGYATEKOS SZEMELYEK RESZERE
HAZIREND

A Hazirend rogziti azokat a szolgéltatasokat és elvarasokat, amelyek megvaldsuldsa biztositja
az intézmény és a szolgaltatdsokat igénybe vevd egyén harmonikus és eredményes
eléremutato kapesolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatist igénybe vevd kozotti
megallapodas megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a Hézirendet elfogadja
¢s betartsa.

1. A szolgaltatas célja
A szolgalat célja a fogyatékos személy oOnrendelkezésén alapuld 06nallé életvitelének
megkdnnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitségével,
valamint Onéllésagdnak megorzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa.

2. A szolgiltatas elérhetisége, igénybevételének lehetésége

Intézmény megnevezése:
NagykOrosi Humaénszolgaltaté Kozpont Tamogatdé szolgaltatds a
fogyatékos személyek részére

Nyitva 4ll6 helyiség cime:
2750 Nagykdros, Bajesy-Zsilinszky u. 4.

Telefonszam:
Tel: 53/552-276

Nyitva tartas munkanapokon:

Hétfo: 8-18 6ra
Kedd: 8-16 6ra
Szerda: 8-16 6ra
Csiitortok:  8-16 6ra
Péntek: 8-14 6ra

Igénybevételi lehetéségek:
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az igényl6é/torvényes képviselbje kérelmére torténik

Személyi segito szolgalat:

Az igénybevételt, az ellatast igénylo, illetve annak torvényes képviseldje szdban is
eldterjesztheti az arra megbizott koordinaciés munkatarsnal. Ha az ellatast igényld
cselekvoképtelen, a kérelmet a toérvényes képviseld terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a toérvényes képviselje beleegyezésével vagy onalldan
inditvanyozza. Ha a kérelem kortil kettejiik koz6tt vita van, akkor arrél a Gyambhivatal dént.
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A Kkérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusdnak megfeleld igazolast. A kérelem
'nyilvéntartésba vétele utan a Nagykorési Humanszolgaltatdé Kozpont intézményvezetdje
értesiti az ellatas igénybevételének kezdd idépontjardl, illetve az intézményi jogviszonyt
létesitd megallapodas egy példanyat megkiildi az ellatott részére.

Informacids szolgalat (Az informécids szolgélat igénybevétéléhez nincs sziikség kérelem
benyujtasara.) :

Az informacids szolgalat igénybevételéhez nincs szlikség kérelem benyujtasara.

A fogyatékkal él6 személyek, vagy hozzatartozdjuk személyes, vagy telefonon torténd
megkeresés Utjan igényelhetnek az Oket érint6 kérdésekben, problémékban informaciot.

Szallité Szolgalat:

A szolgaltatas igényelhetd telefonon, vagy személyesen a szolgalat vezetdjénél. A szallitas
idépontjat megel6zden legalabb 48 oraval sziikséges jelezni az igényt. Siirgds esetekben ez az
id6 24 oraval csokkenhet. Amennyiben a fogyatékkal €16 személy nem tart igényt a
szallitasra, Ugy azt koteles a szolgalat vezetdjének a tervezett iddpontot megelézéen jelezni.

3. Az ellatas szakmai tartalma
Nagykéros varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartézkodd fogyatékkal ¢€lo
személyek részére nyujt ellatast a szolgaltatas.
A szocialis raszorultsdgot igazolni nem tudd igénylok a fenntarté helyi rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében vehetik igénybe a timogato szolgélat szolgaltatasait.

Az ellatottak kore:

mozgasfogyatékkal €16 személyek,
latasfogyatékkal €16 személyek,
hallasfogyatékkal €16 személyek,

értelmi fogyatékkal €16 személyek,
pervaziv fejlodési zavarral €16 személyek,
halmozott fogyatékkal €16 személyek,
egyeéb fogyatékossdggal €16 személyek.
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A szolgalat munkatarsai a feladatellatasuk kozben kiilonds figyelmet forditanak arra, hogy a
fogyatékkal €16 személy emberi és allampolgéri jogai ne sériiljenek.

A segité tevékenységet a Nagykords varos kozigazgatasi terliletén mikodd szocidlis alap és
szakositott ellatast biztositdo intézményekkel, hazi betegapold szolgalattal, hdzi orvosi
szolgalattal, fogyatékkal ¢él6 személyek érdekképviseleti szerveivel, egészségiigyi
intézményekkel egylittmiikbdve végzi.

A hatékonyabb szolgaltatds nyujtasa érdekében kapcsolatot tart mds varosokban miik6dé
- szolgalatokkal.

Az ellatas sorrendiségét meghatarozza, a raszorultsagi igazolasok megléte. A szocidlis
raszorultsagot igazolni tudoé személyek az ellatas igénybevétele, illetve teljesitése sordn elényt
élveznek a nem szocialisan raszorult ellatottakkal szemben.

5. A nyujtott szolgaltatiasok ismertetése
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A személyi segitd szolgdlat keretében a személyi segitd segitséget nyujt:

a) A fogvat€kos ember személyi higiénés, életviteli, életfenntartdsi
szlikségleteinek kielégitésében:
alapvetd 4polasi, gondozasi feladatok: személyi higiénia biztositasa,
gyogyszeradagolas, az ellatott egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése,

~ tanacsadds az egészséges életmdddal kapesolatban,

veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zése, annak elharitdsa,
kozremiikodik az ellatott haztartdsanak vitelében: pl.: segitségnyujtds bevasarlashoz,
takaritashoz stb.
b) Mentalis gondozas keretében:
krizishelyzet kialakulasanak megel6zésében részt vesz,
a kornyezettel valo kapcsolattartasban €s az izolacié elkeriilésében segitséget nyujt.

Egyéb szolgaltatasai:

informdcionyujtas, tanacsadas, tigyintézés,

szallitd szolgalat megszervezése,

egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitdcids programok szervezésében vald
részvétel,

készség €s képesség fejlesztés megszervezése,

gyogyaszati segédeszk$zokhoz vald hozzajutis megszervezése,

a koz0sségi, a kulturalis és a szabadidGs programokban val6 részvétel eldsegitése,
jelnyelvi tolmacs elérhetdségének biztositasa,

munkavallaldst, munkavégzést, képzést elbsegité szolgaltatisok hozzaférésének
megteremtése,

a fogyatékos személyek altalanos egészségi éallapotanak és a fogyatékossag jellegének
megfeleld egészségligyi és szocialis ellatas biztositsa.

6. A segitd munkat elésegité tényezdk:

a szemé€lyi segitd és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatinak alapvetd feltétele a
kélcsc’jnés bizalom és tisztelet,

a személyi segitd a fogyatékos személy személyes sziikségleteinek a kielégitéséért felelos,
lehet6ség szerint a fogyatékkal €16 személy aktiv kdzremiikodésével,

a képességek és készségek szinten tartdsa érdekében a személyi segitdé csak olyan
feladatokat 14t el, amelyre a fogyatékos személy fogyatékossagabol kifolydlag képtelen,
egyéb esetekben segitséget nytjt a feladat ellatas soran,

az alapvetd élelmiszerek, tisztitoszerek esetén a bevasarlast célszerii az ellatott lakdsahoz
legkdzelebbi élelmiszeriizletb6l megoldani,

a személyi segitségnylijtds idOpontjat minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a
megbesz€lt idépontok csiiszdsa stirgds esetekben valtozhat,

a megbeszélt idépontban a személyi segitd felkeresi a fogyatékkal €16 személyt, aki
lehet6ség szerint tartézkodjon otthondban, amennyiben az ellatott a megbeszélt
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id6pontban valamilyen oknal fogva nem tartézkodik lakésaban, azt jelezze a szolgalat -
munkatarsanak,

e a Szallité Szolgalat igénybevételét a szillitas idopontjat megeldzéen 48 draval jelezze azt
a Szolgalatnél, egyes esetekben ez az id6 24 draval csokkenhet,

e a Szallitd Szolgalat igénybe vételekor az igényld jelezze, hogy pontosan mikor kivan
indulni és meddig van sziiksége a gépjarmiire; kiilonds gondot kell forditani a pontos cim,
az esetleges utvonal megadasara €s a szallitand6 személyek szamara,

e a gépjarmiivezetd a szallitds idétartama alatt felelésséget vallal az utasokért, illetve
sziikség esetén feliigyeletet 1at el a fogyatékkal é16 személy felett,

e agépjarmiiben dohdnyozni €s szeszes italt fogyasztani tilos,

e a gépjarmiben utazdk kotelesek a gépjarmii mindenkori tisztasagat, miiszaki allapotat
megdrizni.

7. Téritési dij
Az ellatasért az igénybe vevOnek téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij alapja az
intézményi téritési dij (melynek mértékét Nagykéros Varos Onkormdinyzat Képviseld-
testiilete allapitja meg) és az ellatast igénybe vevé, illetve kiskortl esetén a csalad egy fore
juté jovedelme.
Szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij dsszegét a fenntarté allapitja meg.
A téritési dijat, a targyhonapot kovet6 hd 10. napjaig kell befizetni, szdmla ellenében.
A téritési dij befizetésének modja:
o az igénybe vevo lakasan a személyi segitOnél, illetve a vezetdnél készpénzfizetési szamla
ellenében,
« atelephelyen a szolgalat vezetdjénél készpénzfizetési szamla ellenében.

8. Cégauté hasznilata _
TILOS a feladatellaitisaban résztvevé MIR-566 forgalmi rendszamu gépjarmi
maganszemély vagy maganszemélyek altal t6rténd - akar allando, akar eseti jellegii -
személyes célu hasznélata.

A cégautd addézasival kapesolatos kérdésekben az 1991. évi LXXXIL. Térvény IV.
fejezetében foglaltak az irdnyaddak, mely szerint a tdmogaté szolgélat feladatellatdsdban
résztvevd Renault Trafic MJR-566 forgalmi rendszamui gépjarmi cégautd adomentességet
élvez.

A fent emlitett jogszabaly 17/D. § -a szerint mentes az adé aldl az a személygépkocsi,
amelyet a betegségmegel6z6 vagy gyogyitod céllal, szocialis céllal, az egészségkarosodott,
hatranyos helyzetliek segitésére 1étrehozott alapitvany, kézalapitvany, egyesiilet, koztestiilet,
valamint a megvaltozott munkaképességli dolgozok foglalkoztatdsarél és szocidlis
ellatasardl szolé jogszabalyban meghatarozott célszervezet kizardlag stlyosan fogyatékos
maganszemély(ek) rendszeres szallitdsara tlizemeltet, ha miikodési szabalyzatabol,
gazdalkodasabol - az 6sszes koriilmény figyelembevételével - egyértelmilen megallapithato,
hogy az lizemeltetés ténylegesen az emlitett cél érdekében torténik.
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9. A szolgiltatas megsziinésének médja

Az intézményi jogviszony megsziinése:

o akérelmez6 halalaval, '

o akérelmez6 mas varosba torténd elkoltézésével,

 hatarozott idejli megéallapodésban megjellt idétartam lejartaval,

o az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

o akérelmez6 sajat kérésére azonnal,

« ha a kérelmezd kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
feltéve, ha az intézményvezeto felszdlitasara 8 napon beliil azt nem teljesiti,

» ha a hézirendet silyosan megsérti az ellatott.

10. Panaszjog gyakorlasa

A gondozottak vagy azok tdrvényes képviseld irasban panasszal €lhetnek:

e A Nagykdrosi Hufnénszolgéltaté Kozpont intézményvezetdjénél, és az elldtott jogi
képviseldnél az ellatas kortilményeit érint6 kifogasok orvoslasa tekintetében.

e A fenntartdondl: ha a panasz kivizsgalasira jogosult 15 napon belil nem értesiti a
panasztevot a vizsgalat eredményérdl €s az intézkedésrdl, 8 napon beliil a polgarmesterhez
fordulhat, ha az el6zdekben foglaltak nem teljesiilnek, vagy nem ért egyet a tett
intézkedésekkel.

o Az ellatottjogi képviselonél, akinek neve, elérhetsége az intézményben, jol lathatd helyen
kifiiggesztésre kertilt.

11. Adatszolgailtatas
A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.
A 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél vonatkozo rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tGton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.
- Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére az informécios Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL toérvény rendelkezései az
iranyadok.

12. Zaré rendelkezések
A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben Nagykdros Vdaros Onkorményzatanak
rendeletei az irdnyaddk
A Hazirendet sziikkség esetén feliil kell vizsgélni, és a bekdvetkezett valtozasok alapjan
médositani sziikséges.

Nagykoros, 2016, .......coeeevennnn,
Bujdos6 Balazs
intézményvezetd
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ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI
 OTTHONA
2750 NAGYE OROS

0 2750 NAGYKOROS
~~ ﬁ_BAJCSY—ZSILINSZKYU 4. 7.
 TEL/FAX: 53/350-457

TEL 53/347-763 -
Ikt.sz.: -..... /.../2016

MEGALLAPODAS
Fogyatékossaggal él6k nappali ellitisa igénybevételére

Amely  1étrejott egyrészrdl a Nagykoérdsi Humanszolgaltatdé Koézpont, mint ellatast biztositd -
képviseletében eljaré személy, Bujdos6 Balazs intézményvezetd, masrészrol:

Név: Sziiletési név: ........ooooiiiiiiiiinnn
Anyjaneve: . Sziil.hely,id6: ....covvviiiiiii
Allampolgérsaga: .................. Neme: ....... Lakeim: ..ovovviiiiiiiiiiii

Tartézkodasi hely, levelezési CIm: ........ooviiiiiiiiiii e,
szam alatti lakos ( tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

NV i e e, TelefonSzam:.......vvurme i,
LK I ImL: ettt e s

(tovabbiakban tdrvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kdzott, az alulirott helyen és
napon az aldbbi feltételekkel:

A szolgaltatads igénybevételérol

1. A felek megillapodnak abban, hogy a szolgiltatis kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama: hatdrozott idétartamd, ...... év ... hé....... napjaig.
hatiarozatlan id6étartamt (30 nap prébaidével)

2. A szolgaltato dltal, az Ellitott szaimara nyujtott szolgiltatiasok tartalma

- Napi egyszeri meleg étkezés biztositasa. Az igényelt meleg étkezést az 1/2000 (1.7)
SzCsM rendelet, 21. § (1) bekezdése a) és b) szakasza alapjan kiszolgalassal egyideji
- helyben fogyasztassal, valamint az étel elvitelének lehetévé tételével biztositott, - 21. §
(2) bekezdésben meghatarozott diétds étkezéssel- a 21. § (3) és (4) bekezdésben leirt
szabalyozok szerint. Az étkezésért fizetend6 téritési dijat, Nagyk6érés Varos
Onkorményzat Képviseld-testiiletének idevonatkozé rendelete szabélyozza. :
- Szabadidds programok szervezése. Az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére helyi
és  kistérségi  sajtotermekeket,  konyveket,  kartya-, tarsasjatékokat  és
tomegkommunikacios eszkozoket biztosit. Délutanonként kiilonb6z6 témakban
szabadidds foglalkozasokat (kézmives-, sport-, tanc-, dramafoglalkozas) biztosit.
Lehetové teszi az ellatdst igénybe vevok szdmdra a varosi rendezvényeken vald
részvételt, évente legaldbb egyszer egész napos kirandulast szervez.
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Hivatalos tigyek intézésének segitése. Az intézmény dolgozdi tanacsot adnak a kiilénb6zo
hivatalos tigyek intézésében. Segitenek eligazodni az igénybe vehetd szocialis
szolgaltatasok, tamogatasok, juttatdsok kozott és azok igénylésében.

Eletvitelre vonatkozd tanicsadas, életvezetés segitése. Az ellatast igénybe vevd altal
rendszeresen szedett gydégyszerek, orvosi el6irds szerint, az intézmény nyitvatartasi
idejében beadjuk. A gyogyszerekrdl az ellatist igénybe vevd illetve hozzétartozdja
gondoskodik. Az intézményben havi rendszerességgel suly-, és vérnyomasmérés, évente
egyszer vércukorszint mérés biztositott. Probléma esetén javaslat tételre, a haziorvos
felkeresésére keriil sor, illetve tanacsok adasa torténik az egészséges taplalkozas, specialis
diétak, testmozgas témakorokben, ha ellatottak koziil valakinek sziiksége van rendszeres,
€s apolod, gondozé altal is elvégezhetd mérésre (pl. vércukor szintmérés) sajat eszkozével,
kérésre tobbszor is mériink.

Specidlis, dnszervezdd6 csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése. Az
intézmény helyet biztosit minden olyan Onszervez6dd csoportnak, amely az ellatast
igénybevevok €s hozzatartozdik, gondnokaik specialis problémainak feldolgozasat segiti.
Kiilonds tekintettel az esetleges lakdotthoni, tartés bentlakdst nyujté intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos félelmek, szorongasok feltarasara, megoldasok keresésére.
Egyéni fejleszté programokra épiilé gyogypedagdgiai foglalkozas keretében sport-,
terdpias- és szakkori tevékenység szervezése, vezetése. '

Az intézmény lehetdséget biztosit az ellatdst igénybevevOk szamara a Magyar Specidlis
Olimpiai Szovetség kiilonbszd sportrendezvényein vald részvételre. A versenyekre vald
felkésziilést az intézmény dolgozdi, €s Onkéntes munkaval, a varosban elismert
sportszakemberek végzik kiilonb6z6 sportagakban (mozgasélmény, tollaslabda, kerékpar,
atlétika). A sportversenyekre vald eljutds onkoltséges, a Nagyk6rosi Huménszolgaltato
Ko6zpont - Tamogatdszolgalat igénybevételével, illetve tomegkozlekedési eszkdzdkkel
torténik.

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri az értelmi fogyatékkal €16 személyeknek
ajanlott terapids, kiilonosen a pszichés-, és mozgasallapot-, onellatas fejlesztését, szinten
tartasat célz6 modszereket. Az intézmény délutanonként kiilonbozé szakkori
foglalkozasokat tart, melyek a kiilonbdz6 technikdk megismerésén és, az alkotas,
Onkifejezés-, €s jaték o6romén tul, a kéziigyesség fejlesztését, az 6nalld munkavégzés
segitését, az oOnérdek-érvényesités megalapozasat, az 6nallo életre vald felkészitést, a
konfliktuskezelés kiilonb6z6 modszereinek megismerését célozzak meg.

Munkavégzés lehet6ségének megszervezése. Az intézményben az ellatast igénybe vevok
foglalkoztatdsa a 1993. évi III. térvény 99/B. § (1) bekezdés szerint meglévd
képességeikre épitve, koruknak, fizikai és mentalis allapotuknak megfeleléen munka-
rehabiliticio és fejleszté- felkészité foglalkoztatas keretében torténik. A szocialis
foglalkoztatds részletes szabalyozasat a Nagykdérési Humanszolgaltatdé Koézpont
Foglalkoztatasi Szakmai Programja tartalmazza. A szocidlis foglalkoztatas az Ertelmi
Fogyatékosok Napkézi Otthondnak Szakmai Programjaba illeszkedve, az intézmény
nyitvatartasi-, és Hazirendjének betartasaval torténik. A foglalkoztatas szerves része az
intézmény Szakmai Programjanak, hiszen az 6nallo életre nevelést, a feleldsségvallalast,
az Onértékelés racionalizdlasat €s az érték teremtését szolgalja. A szocidlis
foglalkoztatisban részesiilokr6l egyéni foglalkoztatasi tervet kell késziteni, melynek
tartalmat évente feliil kell vizsgalni. Az egyéni foglalkoztatasi terv alapja az egyéni
gondozasi tervnek.

3. A személyi téritési dij

Ha a t6rvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokért téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa a Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdés, a 117/B.§, az Szt.
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119/C. §, valamint a 29/2011. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelet alapjan térténik.

A megallapodas idOpontjaban jovedelemmel nem rendelkez6 személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatarozza meg, mely dontés ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapoddsrdl van szé6 — a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belill a birdsagtol lehet kérni.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utdlag torténik. Folyamatos ellatas esetén a
téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett naptiri hénap
lezardasat koveté hémap 15. napjdig, vagy az ellatott és a szolgaltatd altal kozos
megegyezéssel meghatarozott hataridoig.

Fizetés helye: Nagykoros, Szolnoki Ut 65.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithaté kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megdallapitidsra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsdg kezd® napja
legyen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kitelezett személyt irasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.

4. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles az adataiban, a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil a Szolgéltatasvezetdt értesiteni.

5. Az ellitisok igénybevétele és megsziintetése

Az ellatasok igénybevételének médja az 1993. évi III. torv. 93. § alapjan torténik. Az
intézményi jogviszony megszlinése €s megsziintetése az 1993. évi IIL. torv. 100. § és 101. §,
valamint a 11/2011. (IIL. 04.) 6nkorméanyzati rendelet alapjan valdsul meg.
a) Megsziinik a jogviszony az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
b) az ellatast igénybe vevd halalaval,
¢) hatarozott id6 lejartaval,
d) a megallapodas felmondéasaval
— az ellatott részérdl indoklas nélkiil,
— az intézményvezetd megsziinteti
» ha az ellatést igénybe vevd mas jellegll intézménybe torténd elhelyezése
indokolt, :
= ahézirendet sulyosan megsérti,
= téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
» nappali ellatdst nyujtdé intézményi elhelyezése nem indokolt (30 napot
meghaladé igazolatlan hidnyzas)

Az intézmény vezetOje az elldtds megsziintetésérdl, valamint megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, intézményvezetd dontése ellen a
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig - tekintve, hogy
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mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van szé6 — a dontés kézhezvételétl
szamitott 30 napon belill a birdsagtol lehet kérni.

6. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviselbje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igénylo a fenntartohoz fordulhat.

‘A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyaléds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikertil tisztdzni, az ellatottat a szolgaltatas
mUkddési teriilete szerint illetékes ellatott jogi képviseld segitheti, akinek neve, elérhetdsége
az intézményben jol lathato helyen kifiiggesztésre kertil.

7. Személyes adatok kezelésérdol

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol é€s szocidlis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevédi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozo rendelete alapjan
az igénybe vevl nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton
adatszolgdltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szo6ld 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az
iranyaddk.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd a szociélis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz0l6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
fogyatékos személyek nappali ellatdsa szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol;
a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl ¢és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjérdl; az ellatott jogi képviselordl és
elérhet6ségérdl;, a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomésul
vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudoméasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovéahagyolag irjak ala.

A E: 7o 40 (o L S
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..........................................

ellatast igénybe vevd / térvényes képviseld intézményvezetd
A megéllapodas egy példanyat Atvettem:.......oiiiirii i
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NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
Fogyatékossaggal é16k nappali ellitisa

HAZIREND

A Hazirend célja, hogy segitse az ellatast igénybe vevoket €s képviseldiket eligazodni

az Otthon rendjében. Biztositsa az intézmény nyugalmat.
A Hézirend mindenkire nézve irdnymutatd. Az ellatist igénybe vevok é€s hozzatartozdik,
képviseldik megkapjadk a Hazirend egy példanyat, atolvasasra, egyébként barki szamara
szabadon hozzéaférheto.

A Hazirendben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Szakmai Program rendelkezéseit
kell alkalmazni.
A hazirendet évente feliil kell vizsgalni, valtoztatdsaban az Erdekképviseleti Forum javaslatat
mindenkor figyelembe kell venni.

1. Az intézmény nyitvatartasi ideje, napirendje

Minden munkanap 7.30-15.30-ig tart nyitva. Lehetéség van az ettdl eltérd nyitva tartds
megszervezesére, melyet a hozzatartozo, illetve gondnok minimum két munkanappal elére
torténod, személyes bejelentése alapjan biztositunk. A zaras el6tti tavozas kérés alapjan
engedélyezett.

Az ellatast igénybe vevok kotelesek érkezésiiket €s tavozasukat bejelenteni. Az intézményt
engedély nélkiil elhagyni nem szabad! A gondozasi idé alatt az ellatast igénybevevokért az
intézmény teljes feleldsséget véllal. Az intézménybe-, és hazajutas biztonsaga az ellatas
igénybevevd, hozzatartozdja valamint gondnoka feleldssége.

Karacsony és Szilveszter kozott a fejlesztd-, szakkori-, €s sportfoglalkozasok sziinetelnek.

1.1. Napirend

Id6pont Tevékenység

7.30-8.00 Erkezés

8.00- 10.00 Szocialis foglalkoztatas,
fejlesztd foglalkozasok

10.00-10.30 Tizbrai

10.30-12.00 Szocialis foglalkoztatas,
fejleszt6 foglalkozasok

12.00-13.00 Ebéd

13.00-14.30 Szakkori-, terdpids-, ¢€s
sportfoglalkozasok

14.30-15.00 Uzsonna

15.00-15.30 Tavozas

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok kore, és téritési dijai

e Napi egyszeri meleg étkezés. Az étkezéshez sziikséges targyi feltételeket, kézmosasi
lehetdséget, étkészletet, evieszkozoket, szalvétat, stb. az intézmény biztositja. Az
otthonrdl hozott, illetve a kozétkeztetésbdl szarmazo ételt az intézmény ebédlbjében kell
elfogyasztani, 12.00 — 13.00 kozott. Az étkezésnél mindenki kulturéltan, tisztan
feloltozve kell, hogy megjelenjen. Az étkezés igénybe vétele nem kotelezd. Az
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intézményben étkezd ellatott, illetve gondviseldje az étkezésért téritési dijat fizet. Az
étkezésért fizetendd téritési dijat a Nagyk6ros Véarosi Onkorményzat Képviselétestiilete
29/2011 (IV.29.) szamu rendelete és annak moédositasai szabalyozzak. A téritési dij
befizetése minden hoénap 15. napjdig egy Osszegben, utdlag torténik az ellatds
nyujtasanak helyén (Nagyko6rds, Szolnoki ut 65.). A 15-ig be nem fizetett téritési dijat az
ellatott hozzatartozdja, gondnoka a Nagykérosi Szolgaltaté Kozpont (2750 NagykoOros,
Szabadsag tér 4.) pénztaraba koteles befizetni. Az étkezést az igénybe vétel napja eldtti
nap délel6tt 9.00 oraig le lehet mondani az intézményben. A le nem mondott étkezést ki
kell fizetni.

o A személyi higiéné és tisztilkoddsi eszkozokkel valo elldtds sordn a személyi é€s
kornyezeti tisztasig megérzése, fenntartisa az ellatottak, és a dolgozok kozos érdeke és
feladata.

Az intézmény feladata a kornyezet tisztasaganak folyamatos fenntartdsa, a szolgéltatast
igénybe vevok higiénéjéért a segitd a felelds, aki koteles a sziikséges mértéki, folyamatos
segitséget megadni a tisztilkodashoz. :

Koz6s helyiségekben, (mosdo, WC, fiirdészoba, kézmosdk) az intézmény folyamatosan
biztositja a tisztalkodasi lehet6séget és az ehhez sziikséges eszkdzoket, valamint a WC-
papirt.

Sziikség esetén, a tisztitoszer taroloban 1évé mosoégép biztositja elldtottaink szédméra a
szennyess¢ valt ruhaneml tisztitasat.

A higiénés feladatokban vald segitségnyujtas, a kell6 iranyitds megadésa, az ellatottak e
téren vald igényszintjének emelése a szocialis gondozok feladata. Figyelemmel kisérése és
segitése folyamatos.

o Szabadidos programok szervezése. Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére helyi

és  kistérségi  sajtétermékeket,  konyveket, Kkartya-€s  tarsasjatékokat  és
tomegkommunikacids eszkozoket biztosit. Lehetdvé teszi az ellatast igénybe vevOk
szdmara a varosi rendezvényeken valé részvételt, évente legaldbb egyszer egész napos
kirandulést szervez. A kirandulds Onkoltséges, a fizetendd téritési dijat az uti cél es a
Helyettiik, Ertiik, Veliik Alapitvany altal nyujtott timogatés 6sszege hatirozza meg.
A kiranduldson, szabadid6s programokon vald részvétel nem kotelezd. A programokon
ellatottanként két f6 hozzatartozd vehet részt. Az ellatast igénybe vevd biztonsagaért a
program idején a vele egylitt érkezd hozzatartozoja felel. A programokon kiséré nélkiil
részt vevo ellatottért az intézmény jelen 1évo dolgozdi feleldsek.

e Hivatalos iigyek intézésének segitése. Az intézmény dolgozdi tanacsot adnak a
kiilsnbozd hivatalos tgyek intézésében. Segitenek eligazodni az igénybe vehetd
tamogatasok, juttatasok kozott €s azok igénylésében.

e Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. Az intézmény dolgozoi az ellatott

altal rendszeresen szedett gyogyszereket, orvosi eldirds szerint, az intézmény nyitvatartasi
idejében beadjak. A gyogyszerekrdl az ellatast igénybe vevd illetve hozzétartozdja
gondoskodik. A gydgyszerekben és adagolasukban torténd valtozast a gondviseld koteles
jelezni az intézmény dolgozodinak.
Az intézményben havi rendszerességgel suly-, €s vérnyomdsmérés, évente egyszer
vércukorszint mérés Dbiztositott. Probléma esetén javaslatot tesziink a hdaziorvos
felkeresésére, illetve altalanos tandcsokat adunk az egészséges taplalkozés, specidlis
diétak, testmozgas témakdrokben.

o Specidlis, onszervezodd csoportok tamogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése. Az
intézmény helyet biztosit minden olyan Onszervez6dé csoportnak, amely az ellatast
igénybevevOk és hozzatartozdik, gondnokaik specialis problémdinak feldolgozésat segiti.
Kiilonos tekintettel az esetleges lakdotthoni, tartés bentlakdst nyujtd intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos félelmek, szorongéasok feltarasara, megoldasok keresésére.
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o [Egyéni fejleszto’ programokra épiild gyogypedagogiai foglalkozds keretében sport-, és
terdpids-, szakkori tevékenység szervezése, vezetése.

- Az intézmény lehetSséget biztosit az ellatdst igénybevevék szdmara a Magyar
Specidlis Olimpiai Szovetség kiilonb6z6 sportrendezvényein vald részvételre. A
versenyekre valé felkésziilést az intézmény dolgozoi, €s dnkéntes munkaval, a
varosban  elismert sportszakember végzik  kiilsnb6z6  sportdgakban
(mozgasélmény,  asztalitenisz,  tollaslabda,  kerékpar, atlétika). A
sportversenyekre valé eljutds oOnkoltséges, a Nagykdrdsi Humanszolgaltatd
Kozpont- Tadmogatdszolgélat buszaval, illetve tomegkozlekedési eszkozokkel
torténik. A sport rendezvényre kisérést az intézmény dolgozoi oldjak meg.

- Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri az értelmi fogyatékos
személyeknek ajanlott terapids lehetdségeket, killondsen a pszichés-, és
mozgasallapot fejlesztését, szinten tartasat célzé modszereket.

- Az intézmény délutdnonként kiilonb6z6 szakkori foglalkozasokat tart. A
foglalkozasokon valé részvétel nem kotelezd. A kézmiives foglalkozasokon
késziilt termékeket kiallitasokon mutatjuk be.

®  Munkavégzés lehetoségének megszervezése. Az intézményben az ellatast igénybe vevok
foglalkoztatdsa a 1993.évi III. Torvény 99/B (1) szerint meglévé képességeikre épitve,
koruknak, fizikai és mentalis 4llapotuknak megfelelden munka-rehabilitacié és fejleszto-
felkészit6 foglalkoztatas keretében torténik.
A szocidlis foglalkoztatasban részt vevd ellatottak munkajukért munkabért, illetve
rehabilitdcios dijat kapnak. Az altaluk készitett munkadarabok eladasabol befolyt 6sszeget
az intézmény a szocidlis foglalkoztatds feltételeinek javitdsara, illetve alapanyagokra
forditja.

3. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatisbol szarmazo bevétel felhasznildsara
vonatkoz6 eléirasok

Az intézménynek csak szocialis foglalkoztatasbol szarmazé bevétele van (felhasznalsa fent),
egyéb kézmiives foglalkoztatas soran eldallitott termékek kizarolag sajat részre, hasznélatra
késziilnek, illetve ajandékozas céljabol.

4. Az intézmény alapfeladatit meghaladé program, szolgaltatis kire, téritési dija

Az intézmény alapellatasan kiviil is lehetoséget biztosit ellatottai szamdra kiilénbdzo
szolgaltatdsok igénybevételére. Az alapellatison feliili szolgaltatdsok igénybevételét az
ellatott kiilon megfizeti. Az aldbbiakban felsorolt szolgéltatisok kore az ellatottak igényei
szerint valtozhat, b6viilhet.

IGENYELHETO SZOLGALTATASOK

Az intézmény szervezésében biztositott szolgaltatidsok alabbiakban meghatarozottak koréért

kérheti a bekertiilés 6sszegét. ,

- Kirdnduldsok, kulturalis programok alkalmaval el6fordulé koltségek, mint példaul,
belépdjegyek ara, részvételi dijak;
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- intézményi gépkocsi igénybevétele - amennyiben nem a Tamogatdé Szolgaltatas
szallitoszolgaltatasarol van szd, eldzetes irasbeli igénylés és az intézményvezetd
engedélye alapjan (téritéses gépkocsi-hasznalatot biztosithat egyéni igények alapjan,
amennyiben a gépkocsi igénybevételének ideje nem litkozik az intézményi feladatok
ellatasaval. E szolgaltatisért a jogszabalyban el6irt elszamolasi modot alkalmazza az
intézmény).

5. Az intézmény dolgozoira és ellatottaira vonatkozé altalanos szabilyok

Az ellatottak nagyobb Osszegli készpénzt, értéktargyat (magnd, CD lejatszo, radid stb.) az
intézménybe nem hozhatnak be. A behozott értékekért az intézmény felelosséget nem vallal.

Az intézmény épiiletét, tulajdonat, felszereléseit szandékosan rongalni, azokat elvinni nem
lehet. Az okozott kart a rongald, illetve gondvisel6je koteles megtériteni.

Az intézmény nyitottan miikddik, a gondviseld egyeztetés utan az intézmény életébe barmikor
betekinthet.

A gondvisel6k teljes tajékoztatdsa érdekében az intézmény vezetdje és munkatarsai sziikség
esetén, de évente minimum két alkalommal sziil6i értekezletet tartanak.

Az ellatast igénybe vevd koteles az intézménybe tisztan jarni, errél a gondviselonek kell
gondoskodnia.

Az ellatast igénybe vevok orvosi ellatdsa a Haziorvosi Szolgélat keretében torténik, az
intézményben erre nincs lehetdség.

Az intézmény teriiletén és annak bejaratatol 30 méteren beliil dohdnyozni tilos!

Az intézmény dolgozoéit és ellatottjait megilleti a kolesonos tisztelet. Egymast durva
kifejezéssel illetni, bantalmazni tilos!

A Hazirend megszegése esetén feljegyzés késziil, harom feljegyzés rendkiviili felmondast
vonhat maga utan.

6. Az ellatist igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik. A Férum dsszetétele: 2 f6 az ellatottak, 2
£6 a hozzétartozok, és 1 6 az intézmény dolgoz6i képviseletében. Az Erdekképviseleti Férum
tagjait nyilt jelolés alapjan, nyilt szavazassal valasztjak, egy éves idOtartamra.

A Férum az {iléseit sziikség szerint tartja. Az iilésekr6l jegyzOkonyv és jelenléti iv késziil.

Az FErdekképviseleti Férum javaslatot tehet az intézményvezetének minden olyan
témakorben, amelyben az ellatast igénybe vevok érdekei sériilhetnek (pl. Hazirend modositas,
Szakmai Program stb.). A Férum javaslatat irasban terjeszti az intézményvezetd elé.

Az intézmény vezetdje tajékoztatja az Erdekképviseleti Forumot az ellatast igénybe vevoket
érintd valtozasokrol.
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Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel van a
szolgaltatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril
tiszteletben tartdséra. Kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz és testi - lelki
egészséghez valo jogra. A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a szakmai vezetdhoz, a
Nagykorosi Humanszolgéltatd Koézpont intézményvezetdjéhez, illetve a fenntartéhoz,
Nagykéros Varos Onkormanyzathoz fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet az ellatott jogi
képviselonél.

Az ellatottak panaszukkal fordulhatnak az intézmény vezet6jéhez / 15 napon beliil irdsos
értesitést kiild a panasz kivizsgalasardl/, a fenntartbhoz, valamint ellatottjogi képvisel6hoz.
Az ellatott jogi képviseld a szolgaltatast igénybe vevé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Neve, elérhetdsége jol lathat6 helyen keriilt kifliggesztésre az ellatottak és
dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végzék jogainak védelme. Az intézmény dolgozdi a Szocidlis
Munka Etikai Kodex elveinek megfeleléen, valamint legjobb tudasuk szerint végzik
munkdjukat. A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak részér6l a tiszteletet és
megbecsiilést munkajuk soran. Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak abban az esetben,
ha az ellatottak wveliik szemben erkslcstelen magatartast tanudsitanak, mindsithetetlen
hangnemet hasznalnak, ill. fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak Oket.
A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogit a dontésekben a
Kozalkalmazotti Tanacs latja el.

7. Az ellatotti jogviszony megsziinésére vonatkozo szabilyok
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) az ellatast igénybe vevé halalaval,
c) hatérozott id6 lejartaval,
d) amegallapodés felmondasaval
— az ellatott részér6l indoklas nélkiil,
— az intézményvezetd megsziinteti
* ha az ellatast igénybe vev6 mas jellegili intézménybe torténé elhelyezése
indokolt,
* ah4zirendet silyosan megsérti,
»  téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
= nappali ellatast nyujtd intézmeényi elhelyezése nem indokolt (30 napot
meghaladé igazolatlan hianyzas)

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatast igénybe vevoét, illetve toérvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
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A felmondési id6, tizendt nap, ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, a tOrvényes
képviseldje, illetbleg a fenntartd vitatja, kérheti a birdsagtdl a jogellenes felmondas
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. :

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
megfizetésének modjarol.

8. Adatszolgaltatasi kitelezettség

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevodi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozé rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgdltatas igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids Onrendelkezési

jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény rendelkezései az
iranyadok.

Nagykoros, 2016, ...oovvvvvinnnnnnn.

Bujdoso6 Baldzs
intézményvezetd
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Nagykoérosi Humanszolgaltaté Kozpont
2750 Nagykoros, Bajesy Zsilinszky u. 4. Tel., fax: 53/350-457
Intézményvezetd: Bujdoséd Balazs

Szolgaltatas helye: Idéskordak tartos bentlakasos ellitasa Otthona 2750 Nagykéris,
Arany Janos utca 35.
Tel., fax: 53/350-027

Iktatészam:

MEGALLAPODAS

(Idéskoruak tartés bentlakasos ellitisa)
1. AMEGALLAPODAST MEGKOTO FELEK

Jelen Megéllapodas 1étrejott
Egyfel6l

1.1. Az ellatast nyujt6 intézmény

Neve: Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont

Intézmény cim 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.

Képviseloje: Bujdoso6 Balazs

Az intézmény fenntartdja:  Nagykérds Varos Onkormanyzata

Cime: 2750 Nagykoros, Szabadsag tér 5.
Mésfeldl

1.2. Az ellatast igénybe vevé

Neve:

Sziiletési neve:

Allampolgarsaga:

Sziiletési helye: Id6pontja:
Anyja Neve:

Személy igazolvany szdma:
Lakcime:

TAJ szam:

Nyugdijas térzsszama:

Az ellatas napi 4 6rat meghaladd, illetve a kiilon jogszabalyban meghatirozott egyéb
koriilményeken alapul6 gondozasi sziikségletet igazold szakvélemény azonositd szdma:
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1.3. Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

NV ittt ettt et ettt ettt e e be st ea b s ab s s b e e bbb e b b er b e eas
Szt ST DIV ceiieieeee et eee e eee e ereee et e e e seesessaesssseetessatabastesesaeaeasasasesesesesesssssssssnranaees

Kirendeld SZerv MEGNEVEZESE: ..ccccuuirrirreeiriieieiiereieteereeereeee et stee s ns e reserneenns

Kirendel6 hatarozat szdma: .........ccccceeveeuennen. Kelte: oot
ADYJA NEVE! 1eruiierererieieieereentesteestestestestesaeesesaesseeestesaesatssesasssseesesnsesresssssassssessasssnsans
Sziiletési helye:.....cooevvenenvniininniiiiicininnens 1dOPONtjas....coeeiiveeeiereciere e

Szemelyl 1ZaZOIVANY SZAMA: ..cc.eeeviuiiiiieiiieriieeieeercteesree e st sareens

LA T ITI e eeeeee ettt ee e e bbb e s es et bttt ee s s e et baassarsasasossssrnrassassssssrannssssnssnnesernrsnsansassases

kozott az alabbi feltételek szerint:

2. A MEGALLAPODAS TARGYA

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére 2750 Nagykoros, Arany Janos utca 35.
szam alatt miikod6 idéskoriak ellatasat biztositd otthonban apolast, gondozést nyujt tartos
bentlakasos elhelyezés és ellatas formajaban.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére atlagos mindségii elhelyezési korlilményeket
biztosit.

Az intézmény az ellatast  év hé
napjatol kezd6dden hatarozott/hatarozatlan* id6tartamra biztositja.
Hatarozott idGtartam esetén az ellatas id6tartamanak vEge: .....cccocvvvivvinivciininiininiinicnene,

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szoldé 1993. évi III. torvény €s a
személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti teljes kort ellatast biztosit, melynek
keretében biztositja:

- anapi huszonnégy 6rés feliigyeletet;

- alakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

- anapi legalabb haromszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

- orvosi javaslatra, az orvos elbirasainak megfeleld étkezési lehetdségek (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatdst igénybe vevd egészségi allapota
indokolja,

- szikség esetén a ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatast, amennyiben az ellatast
igénybe vevd megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik,

- értékeinek és vagyontargyainak megérzését,

- aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott médon,

- sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,

- az egészségiigyi . ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmeglOrzését szolgald felvilagositisrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

2
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sziikség szerint dpolasrdl, valamint a szakorvosi ellatashoz és a korhazi kezeléshez
valé hozzajutasarol,

- téritésmentesen az intézmény 4altal havonta Osszedllitott alap gydgyszerkészlet
gyogyszereit,

- az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52 § (6) és (8) bekezdésében szabalyozott esetekben
az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriild
rendszeres €s eseti egyéni gydgyszersziikséglet beszerzését,

- Az ellatast igénybe vevé mentalhigiénids ellatast, melynek keretében biztositja —
tobbek kozott:

e aszemélyre szabott banasmaddot,

¢ akonfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, a szabadidé — kultaralt eltcltésének feltételeit,

e aszikség szerinti szocioterapias foglalkozast,

e acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak
személyi és targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben
megfeleld helyiség biztositasaval,

e a hitélet gyakorldsanak feltételeit.

A teljes korli ellatds részletes kifejtését a Hazirend, illetve a szakmai jogszabalyok
tartalmazzak.

Fenticken tul az intézmény igény szerint az alabbi programokat, illetve szolgaltatasokat
szervezheti meg:

kirandulasok,

kiallitasok,

mozi,

egyéb, kulturalis és szorakoztaté rendezvényeken valo részvétel,
udiilés, ’

alapszolgaltatadst meghalad6 manikiir, pedikiir

alapszolgaltatast meghalad6 fodraszat.

Fenti szolgaltatasokat esetenként kiilon megfizeti az ellatott, ilyen példaul a belépok, jegyek,
bérletek 4ra.

3. NYILATKOZAT, ERDEKKEPVISELET

3.1. Nyilatkozat

Az ellatdst igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjelolt torvényes képviselbje
kijelenti, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast
igénybe vevd (torvényes képviselje, kozeli hozzatartozdja) személyazonosité adataiban
beallott voltozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetéjével.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy

Tudomdsa szerint nem szenved k&zOsségre veszélyes fert6zObetegségben vagy olyan
pszichidtriai kezelést igénylé 4allapotban, mely a nyitott intézményi -elhelyezést
akadalyozna,

Haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan koriilményekr6l, amely
a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

Haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb koriilményekrol,
ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy arra mas modon kihatassal lehet.
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3.2. Az érdekképviselet és panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt, az

intézmény részérdl fennalld koételezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kiilondsen

- Az .intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

- Az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme,
valamint

- Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon

beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem €rt

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az

intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben feladatot ellato ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben
jol lathat6 helyen kifliggesztésre kertil.

Az intézményben érdekképviseleti forum miikddik, amely az ellatast igénybe vevok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv. Az érdekképviseleti forum mikdésének
feltételeit, eljarasanak és valasztasanak részletes szabélyait a Hazirend tartalmazza.

4. AZELLATASERT FIZETENDO TERITESI DiJ
4.1. A személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl, illetve ingatlan vagyonabdl), az
igénybe vevo tartasara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatdrozat alapjan koteles és képes
személy az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatél havonként, a
targyhonapot kévetd honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni, pénztari befizetéssel.
Amennyiben az Szt. 117/B. §- a alapjan vallalja az igényl6 vagy hozzatartoz6 az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij kifizetését, nem kell lefolytatni a jovedelem- és
vagyonvizsgalatot. Amennyiben az ellatott jelentds pénzvagyonnal, illetve ingatlanvagyonnal
rendelkezik, az Szt.-ben meghatarozottak szerint figyelembe vehetd a személyi téritési dij
megallapitisakor. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran
meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhanyadot. Ez nem haladhatja
meg az ellatott havi jovedelmének a 80%-at. Ha a jovedelemhényad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozti kiildnbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. Ha az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a
személyi téritési dij a jelent6s ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az 6sszege, de nem lehet magasabb az intézményi téritési dij 6sszegénél.
Az ellatast igénybe vevot az altala fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény
vezetOje az ellatas igénybevételét megelézden irdsban értesiti

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
feliilvizsgalhaté és megvaltoztathatd, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25 %-4t meghaladd
mértékben nd.
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A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij
megfizetésére az ellatast igénybe vevo nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.
A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak, illetve azon ellatottak részére, akik jovedelme a
téritési dij kifizetését kdvetden nem éri el a mindenkor hatalyos Gregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 % -at, az intézmény koltépénzt biztosit. A koltdpénz havi dsszege nem lehet
kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Gsszegének 20 % -4nal, -
ha a személyi téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, - akkor az 6regségi
nyugdij legkisebb 6sszegének 30 % -anal.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithaté kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeresen pénzellatds keriilt megallapitisra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idGpontja a rendszeres pénzelldtisra valdé jogosultsdg kezdd napja
legyen

4.2. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesitésre kerlilnek. Nem mindsiil tavollétnek a
rendszeres hétvégi tavollét.
4.2.1. Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at koteles fizetni.
4.2.2. Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghaladé tavolléte idejére
- egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott
személyi téritési dij 40 %-at, »
- az el6zd pont ala nem tartozd esetben a megallapitott személyi téritési dij 60 %-
at koteles megfizetni.

4.3. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak
az intézmény vezetdje altal megallapitott Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az annak feltlvizsgalatarol és megvaltoztatasardl szolé Ertesités
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjéhoz fordulhat.

Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak
az intézmény vezetdje altal irasos értesitbben megallapitott Gsszegét vitatja, a fenntartotol
kérheti a téritési dij megallapitdsat, a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

4.4. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6é eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét €s a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dij
hatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij hatralék
behajtasara a kozigazgatasi hatosagi eljarés €s szolgéltatds altalanos szabalyairdl szolo 2004.
évi CXL torvény, illetve az addzés rendjérdl szold 2003. évi XCII torvény szabalyainak
alkalmazésaval keriilhet sor. _

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét a Nagykordsi Szolgaltaté Kézpont
munkatarsa nyilvantartja, arr6l az intézményvezet6t értesiti és az ellatast igénybe vevo haldla -
-esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzdjének bejelenti.
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5. A MEGALLAPODAS MODOSITASA

Jelen Megallapodas modositasara csak az intézmény vezetOje €s az ellatast igénybe vevd /
torvényes képviseldje kdzos megegyezés alapjan kerlilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez szikségessé
teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megéallapodast k6z6s megegyezéssel mddositjak a jogszabélyi
valtozasoknak megfelel6en. '

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbdl eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6dlegesen targyalds Utjan, egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

6. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azigénybe vevl vagy térvényes képviselo irasos kérelmére, indoklas nélkiil

- hatarozott idejl elhelyezés esetén megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

- az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,

- azigénybe vevo halalaval.

6.2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- ahazirendet silyosan megsértette,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

- azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dijfizetési kotelezettségének — 102. §. szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérodl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl {rasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézményvezetd dontése ellen a
fenntartohoz fordulhat, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyeik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van sz —a dontés kézhezvételétdl
szamitottt 30 napon belill a birdsagtdl lehet kérni.

7. BEFEJEZO RENDELKEZESEK

Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodésban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel. Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése a hazirend, valamint az
1993. évi III. Tv. 100.§ és a 101.§ alapjan torténik.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket elsdédlegesen targyaldsok
utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a targyalas az intézménnyel és a fenntartéval nem
vezet eredményre, a felek a vitas kérdések eldontésére kikotik a Nagykorosi Jards
Birosag kizardlagos illetékességét.

Jelen Megéllapodas 7 (hét) szamozott oldalbol 4ll.
Jelen Megallapodas 3 db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.
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Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetéen, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, helybenhagyolag irtak ala.

8. ADATKEZELES

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrdl rendelkezései alapjan tartja nyilvan..

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozoé rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételér6l elektronikus tton
adatszolgéltatasi kotelezettséget teljesit. :

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécios Onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény rendelkezései az
iranyadok.

Zaradék:
A szolgaltatast igénybe vevo illetve torvényes képviseldje hozzajarul ahhoz, hogy sziikség
esetén mas bentlakasos intézménybe kérelmezze elhelyezését, illetve az athelyezést elfogadja.

Nagykoros,

...........................................................

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje Bujdosé Baldzs
intézményvezetd

A jelen megéllapodas 1 példanyat a mai napon atvettem:

Datum: Alairas:
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HAZIREND
Nagykérosi Humanszolgaltaté Kozpont |

IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA

1. A hazirend célja

A kozosségi €let egyik alapfeltétele a kolesonds alkalmazkodés, egymas megértése és
segitése, valamint egymads jogainak tiszteletben tartdsa. Az intézmény belsé életének rendjét a
hézirend tartalmazza, amely keretet ad az emberi és allampolgari jogok helyben t6rténd
érvényesiilésének, az egyén autondémidjanak, az integracidjat segitd humanizalt kornyezet
kialakitadsanak €s mikodésének.

A héazirendben foglaltak betartdsa, illetve betartatdsa minden laké és dolgozd személy
szamara kotelezo!

2. Az intézményi jogviszony
A jogviszony kezdete a megéllapoddson szerepld, ellatas kezdete datum, azaz a féréhely
elfoglalasa.

A gondozési sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényld, a red irényad(') Oregségi nyugdijkorhatért betsltdtt személy lathato el, valamint a 18.
életévet betoltott, betegsége, vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni nem képes,
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusd, gondozast
nyujté intézményben nem biztosithato.

3. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,

b) az intézmény jogutod nélkiil megszinik,

c) a szolgaltatast igénybe vevd haldlaval,

d) a megéllapodas felmondasaval
- aszolgaltatast igénybe vevd, vagy a térvényes képviseld irasos kérelmére, indoklas

nélkiil

- Az intézményvezet$ az intézményi jogviszonyt megsz{intetheti, ha a jogosult:

»  masik intézménybe t61ténd elhelyezése indokolt,
» a hézirendet sulyosan megsértette (Lakotarsa nyugalmat, pihenését tartosan
zavarja, ittas magatartdsdval lakétarsait €s a szolgalatban 1évé gondozot
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zavarja, lakotarsaival és az intézmény dolgozoéival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, silyosan megrongalja az otthon és az ellatott
tarsak érték és vagyontargyait.).

®  intézményi elhelyezése nem indokolt,

» az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dijfizetési kotelezettségének — Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megszilintetés ellen tehetd
panaszrél értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézményvezetd dontése ellen a fenntartéhoz
fordulhat, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a
felek kozotti megallapodéasrol van sz6 — a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a
birosagtol lehet kérni.

4. Az egyiittélés szabalyai
Napi id6beoszids:

+  Kérjiik a koran kel6ket, hogy alvo, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!

» 22 ¢ra utan a lakészobaban a TV nézés, radichallgatds nem megengedett, azonban
“igény szerint a k6z6s helyiségben van ra lehetdség.

Etkezés:

» napi haromszori étkezés, legalabb egy alkalommal meleg, f6tt étel biztositasa,

+ diétas étkeztetés orvosi eldirasra biztositott.

Etkezés helye:

* ebédlbben;

+ megromlott egészségi, fizikai allapot miatt agyban fekvO betegek étkeztetése a szobaban

torténik.

Etkeztetés idépontja:

+ reggeli:  8:30-kor;

* ebéd: 12:30-kor;

« vacsora: 17:00-kor.

Az étkezéshez hasznalt eszkdzbket mosogatasra, a megmaradt ételt moslékba kell leadni.

Lakoszobéban étel nem tarthato és nem tarolhato.

Fott és romlando élelmiszert hiitdszekrényben kérjiik tarolni, névvel és iddponttal ellatva.

Lako és betegszobdk, valamint a kozds helyiségek rendje:
Sajat és tarsai ¢érdekében kériink minden lakét, hogy a rendre és tisztasdgra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobajaban €s kdrnyezetében a tisztasagot megorizni.

A lakét Onhibajabdl okozott karok, rongalasok helyrehozatalaért kartéritési kotelezettség
terheli.

A dohényzas szabalyozasa a helyi rendelet alapjan torténik.
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5. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés ideje
Kimeno:

Minden ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Az otthon lakdi napkozben korlatozas nélkiil elhagyhatjak az intézményt a szolgélatban 1évé
gondozonak tortént bejelentés alapjan, kivéve a teljes kizard gondnoksig alatt allok, akik
kisérdvel, vagy eltdvozasi engedéllyel tdvozhatnak.

Amennyiben a lako az 4ltala bejelentett idépontra nem érkezik vissza, 2 6ran belill a
szolgalatban 1év6 gondozé tdjékozodik a tdvolmaradds okardl, ha nem jar eredménnyel és
indokolt, rendérségi bejelentést tesz.

Az intézményvezet allapitja meg a kovetkezményeket az indokolatlan tavollét id6tartamatol,
valamint a laké magatartasatdl fiiggéen.

Eltdvozas, visszatérés rendje: figyelemmel kell lenni az alabbiakra:

» az étkezés id6pontjara, mivel az étel tarolasara nincs lehetdség,

» akapuzaras idejére, amely téli idészakban: 20 6ra; nyari idészakban: 21 6ra; villanyoltas
ideje 22 ora,

T6bb napos tavollét szabdlyai:

Ha az intézménybdl valo eltavozas egy napnal hosszabb, kérjiik a vezetd gondozonak vagy a
szolgélatban 1évé gondozdnak azt el6z6 nap bejelenteni az élelmezés sziineteltetése és a
gyogyszerellatas érdekében.

A tartos (30 nap) tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb 30 nappal a tdvolmaradést
megelézden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl csak a tdvolmaradas kezdetét6l szdmitott 3. munkanaptol
mentesiil.

A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dij dsszege:

- két honapot meg nem haladé tavollét esetében a tavollét minden napjéra a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni (a tdvolléti napok naptari éves szinten dsszeadddnak);

- két hénapot meghaladd tavollét idejére egészségiligyi intézményben torténd kezelés
alkalmaval a napi személyi téritési dij 40 %-at, mig egyéb tavollét esetére a napi
személyi téritési dij 60 %-at kell megfizetni a téritési dij fizetésére kotelezett
személynek.

Amennyiben a laké az altala bejelentett idépontra nem érkezik vissza, -kivéve, ha kézben
kérhazba kertilt- ugy 3 nap utan indokolatlannak kell min&siteni tdvolmaradasat.
Az indokolatlan tdvolmaradas az intézményi ellatas megsziinését eredményezheti.
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6. Az ellitasban részesiil6 személyek egymas kozotti, a hozzitartozokkal, valamint a
dolgozokkal valo kapesolattartas szabalyai

Az elldtasban részesiild személyek egymds kozotti kapesolattartdsdnak szabdlyai:

Az egymas kozotti kapcsolat a kolesonds megbecsiilésre és figyelemre épiil. Egymads
vilagnézetét, vallasossagat tartsak tiszteletben a lakok.

Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, ebben ne zavarja senki a méasikat.
Mindenki kételes az intézményben olyan magatartdst tandsitani, amely nem sérti mésok
nyugalmat, személyiségét.

A lakok és hozzitartozok kapcsolattartisanak szabalyai

Latogatas:

A latogatds nincs korlatozva. Lehetdség szerint reggel 8-18-ig torténjen.

A latogatok jelenlétét kérjiik a szolgalatban 1évd gondozdnak jelezni.

Latogatdkat mind a lakdszobakban, mind a k6z6s helyiségekben szabad fogadni.

A latogatas idején, a latogatdkra is vonatkozik a hazirend betartdsa, foként az alkohol
bevitelére €s a dohanyzas korlatozasara vonatkozéan.

Az intézményvezetd bizonyos esetekben megvonhatja a latogatds engedélyezését azoktol a
személyektol, akik a lakokra nézve karos tevékenységeket folytatnak vagy nem megfeleld
viselkedést tanudsitanak.

A lakék és alkalmazottak kozotti kapesolattartas szabdlyai:

A lakdk €s alkalmazottak a mindennapi tevékenységiik soran kotelesek, mind beszédstilusban,
mind magatartdsukban betartani a kolcsonds tiszteletet, egymds jogos igényeinek ¢&s
sziikségleteinek elismerését a toliik elvarhaté mddon.

Az intézmény minden alkalmazottja koételes elfogadni az intézmény rendeltetését, cél- és
feladatrendszerét és annak érdekében kell, hogy dolgozzon az Etikai Kodex figyelembevétele
mellett.

7. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore -

Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat az adott lehetdségek hatrain beliil mindenki
behozhat, melyek lehetnek:

» ruhazat,

« személyes jellegl holmik korében, tisztalkodasi szerek €s eszk6zok, valamint 4gynem,

» gybgyaszati segédeszkozok,

» Dbutorok, lakberendezési targyak, emliékek és disztargyak,

* miiszaki targyak (magno, radio, stb.) figyelembe véve az intézmény miiszaki kapacitasat.
Az egyedi hasznalati tdrgyak az intézmény vezetdjével valo egyeztetés utan hozhatok be. Az
egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgd targy az intézmény rendjét nem
zavarhatja, €s a biztonsagtechnikai eldirasoknak megfeleljen.

Az intézménybe behozott targyakrél nyilvantartast kell felvenni, melyet a lakd vagy
gondnoka az alairdséaval igazol.
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Erték és vagyon meglrzésére atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabdlyai
Minden laké a vagyonéval, készpénzével szabadon rendelkezhet. Az intézménybe érkezéskor,
vagy a késébbiek folyamdn lehetdség van barmilyen érték leaddsara, megdrzés céljabol.

A meg0rzésre leadott értéktargyakért az intézmény teljes feleldsséget vallal.
A lakok készpénzkezelését a Nagykorosi Szolgaltaté Kozpont 1atja el.

Az at nem adott érték- €s vagyontargyakért az intézmény felelésséget nem villal.

A nyugdij kifizetése minden hénap 25-ig megtdrténik.
Az ellatott jovedelmébdl kifizetésre keriil a téritési dij, és az egyéni gydgyszerkoltség azon
része mely a lakot terheli, valamint a testkdzeli segédeszkdzok ellenériéke.

8. Ruhazattal, textilidval, tisztidlkodé szerekkel valo ellitds, valamint a ruhdzat és
textilia tisztitisdnak rendje

Ruhdzat, textilia biztositdsa:

Az ellatast igénybe vev6 a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat és textilidit hasznélja. Ha
az ellatast igénybe vevé megfelelé mennyiségii és mindségii ruhdzattal nem rendelkezik a
teljes kort ellatas részeként nyujtott ruhazat: legalabb harom valtas fehérnemit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfelelé legalabb két valtas fels6ruhazatot és utcai cip6t — sziikség
szerinti mas labbelit - tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevé az intézmény 4ltal nyujtott ruhdzatot nem koteles hasznalni, azonban
sajat ruhdzatanak elhaszndlodésa esetén is csak a fent emlitett teljes kor( ruhazati ell4tast
igényelheti. Az intézmény vezetSje az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek, valamint a
ruhdzat elhasznaléddsdnak figyelembevételével gondoskodik a meghatarozott ruhézat
beszerzésérdl, illetve cseréjérdl. A bentlakasos intézmény a textilidval vald ellatas keretében,
valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas dgynemft, a
tisztalkoddast segité harom valtds textiliat, valamint a tisztilkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkdzoket sziikség szerint biztositja.

Mosds - mosatds.:

A mosas, mosatds a gondozdst végzd személyzet, valamint a megbizott vallalkozo
segitségével torténik. A mosasra beadott ruhakat névvel kell ellatni.

Sajat ruhazat (pl. 6ltony, nagykabat) vegytisztitasi koltsége a lakot terheli, azaz dnkoltséges.

9. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az intézményen beliill mindenki szabadon gyakorolhatja valldsat. Egymas vallasi nézetét
tiszteletben kell tartani!
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Az egyhdzak valldsi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni
ellenszolgaltatast nem varhatnak. ‘

Vallasgyakorlds:

Napirendbe beilleszthet6 legyen. A k6zosségi vallasgyakorlas az intézményvezetovel torténd
egyeztetés, engedélyeztetés utan biztositott. Az egyéni vallds szabadon gyakorolhatd ugy,
hogy az a kdzdsség tobbi tagjat ne zavarja.

10. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgailtatisok kore és dija

Szolgaltatasok (fodrasz, pedikiirds)

Rendszeres iddszakonként helyben biztositott. A szolgaltatas 6nkéntesen vehetd igénybe, sajat
koltségen.

Kirandulason, kulturalis programokon valo részvétel, melynek koltségét elézetes szamitas
utan kozoljik az ellatottakkal.

11. Kolesonos tajékoztatasi kotelezettség

Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatasrdl, a lakdk jogairdl €s kotelezettségeirdl, az
intézménybe vald bekeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartds modjarol, a
téritési dijrol és teljesitési feltételeirdl, valamint a hdzirendrol.

Az Ujonnan érkezé lakok, illetve tartasra kotelezett hozzatartozoik kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban eldirt adatokat, igy a jogosult €s tartdsra kotelezett
hozzatartozdja személyi adatait, a tartozkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire vonatkozé
adatokat, valamint a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat és az azokban
bekovetkezett valtozasokat.

12. Erdekképviselet, jogorvoslat

Az otthon lakéi és hozzéatartozoik az intézményi ellatds barmely kérdésével kapcsolatban
jogosultak panasszal élni.

A panasz felvételére és kivizsgaldsara jogosult:

* Intézményvezetd,

«  Erdekképviseleti Férum, amely a lakék érdekképviseletét biztositja,

+ Ellatottjogi képviseld (neve, elérhetdsége jo lathatd helyen kifliggesztve).

Minden olyan bejelentés és panasz esetén, ahol az intézményi jogviszony megsértése tortént:
személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak
szakmai, titoktartasi, és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellatds
koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében az Erdekképviseleti Forumnak kell eljarni.
A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetd 15 napon belill meg kell, hogy torténjen és arrol
a panasztevot irdsban kell értesiteni.
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Az Frdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrdl, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarté Onkormanyzatnal, illetve egyéb hatésagoknal.

Az Erdekképviseleti Forum évente, illetve sziikség szerint tilésezik, és a beérkezett panaszok
alapjan az intézmény vezet6je hivja 6ssze. Errdl jegyz6konyv késziil, amelyet a térvényben
meghatarozottak szerint irattirazni kell. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora
kozlekedo6 helyiség hirdettablajan kifliggesztve megtalalhato.

13. Adatszolgaltatasi kotelezettség

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerr6l vonatkozé rendelete alapjan
az igénybe vevl nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatis igénybevételérdl elektronikus Gton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. térvény rendelkezései az
iranyadok.

14. Zaro6 rendelkezések

Az otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikodése mindenki szdmara fontos. A
meghibdsodasokat haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakemberre kell
bizni.

Az egylittélés erkolesi tisztasaga érdekében a kozalkalmazott a lakoktdl semmiféle pénzbeli
juttatast nem fogadhat el, velilkk magancélit munkat nem végezhet és végeztethet, eltartasi
szerz6dést nem kothet, maganjogi megallapodésra nem 1éphet.

A zavartalan miikodés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek be kell tartani.
A lakok kollektiv kéréseinek, vélemény formalasanak féruma a Lakdgylilés. A kdzdsen hozott
dontéseket mindenki igyekezzEk betartani.

A hazirend altal nem szabalyozott kérdésekben az 1/2000. (1.7) SZCSM rendelete az
iranyado. :

A hazirend betartasanak ellendrzésére és az azzal kapcsolatos észrevételének megtételére az
Erdekképviseleti Férum jogosult.

Az intézmény hazirendje a feliigyeleti szerv jovahagyasanak idépontjatol érvényes.

Nagykoros, 2016. ...oovviiiiieinin., e e

Bujdoso Balazs
intézményvezetd
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NAGYKOROSI HwMaAN,SZOLGALTATO KOZPONT,

Iktatészam:

MEGALLAPODAS

1. A MEGALLAPODAST MEGKOTO FELEK

Jelen Megallapodas 1étrejott egyfeldl az ellatast nyajté intézmény:

Neve: : Nagykoérosi Humanszolgaltatdo Kozpont
Intézmény cime: 2750 Nagykoros, Bajcsy- Zs111nszky u. 4.
Képviselgje: Bujdosé Balazs

Az intézmény fenntartoja: Nagykérss Varos Onkorményzata
Cime: 772750 Nagykéros, Szabadség tér 5.

Masfeldl az ellatast igénybe vevo |
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

kozo6tt az alabbiak szerint.

Az ellatast igénvybe vevo adatai

Utolso lakhelye:

Személyi igazolviny szima:
TAJ szima:
Nyugdijas tﬁrzsszéma:

rrrrr

A szolgaltatis nydjtisinak helye

Idéskortiak Atmeneti Otthona
2750 Nagykdrss, Arany Janos utca 35.
Tel., fax: 53/350-027
2. MEGALLAPODAS TARGYA

részére a Nagykorosi Huménszolgaltatdo Kozpont a kérelemben igényelt szocialis
atmeneti ellatast napjatol napjaig
hatarozottiddre biztositja.
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3. SZOLGALTATASOK ES KOTELEZETTSEGEK
Szolgaltatasok formaja

Alapvetd szolgéltatdsok: napi haromszori étkezés, textilidval vald ellatds, mentalis
gondozés, a kiilon jogszabalyban (az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 50.§) meghatirozott
egészségligyi ellatds és lakhatds. Textilia és ruhazat hasznalata a hazirendben foglaltak
szerint.

Erték és vagyon megérzés a hazirendben foglaltak alapjan. Csak a megdrzésre atadott
értékekért vallal az intézmény felelosséget.

Igénybe vehetd téritéses szolgaltatdsok:

e alapgyogyszerek korén feliili gyogyszerek biztositasa,

e manikir, pedik{r, fodraszat biztositasa,

e alapfeladatot meghaladé programok szervezése,

e sajat tulajdonu elektromos késziilékek, berendezések miikddtetési és karbantartasi koltsége.

4. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabialyok

Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), az igénybe vevd tartisara
jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatdrozat alapjan koteles és képes személy az intézmény
altal nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd honap
10. napjéig téritési dijat koteles fizetni, pénztdri befizetéssel. Amennyiben az Szt. 117/B. §-
a alapjan vallalja az igénylé vagy hozzatartozd az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij kifizetését, nem kell lefolytatni a jovedelemvizsgélatot. Az intézményi ellatasért
fizetenddé személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore
vonatkoz6 jovedelemhanyadot. Ez nem haladhatja meg az ellatott havi j6vedelmének 60%-
at. A zsebpénz Osszege nem lehet kevesebb a tdrgy év janudr 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-nal.

Az ellatast igénybe vevot az altala fizetendd személyi téritési dij 6sszegérél az intézmény
vezetdje az ellatas igénybevételét megel6zden irasban értesiti.

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitds idOpontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal feliilvizsgalhatd ¢és megvaltoztathatd, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd
jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25 %-
at meghaladé mértékben nd.

A téritési dij feliillvizsgalata sordn megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl az intézmény fenntartoja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére az ellatast igénybe vevd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzo
iddszakra.

A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak, illetve azon ellatottak részére, akik jovedelme a
téritési dij kifizetését kvetden nem éri el a mindenkor hatdlyos 6regségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 % -at, az intézmény koltépénzt biztosit. A koltdpénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Sregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20 % -nal.
A téritési dij visszamendlegesen megallapithatd kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeresen pénzellatas keriilt megallapitasra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosultsdg kezdd napja
legyen
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4.1. Tavollét esetén fizetendo téritési dijak.

e A tavolléti napok naptari és éves szinten Gsszesitésre keriilnek.

e Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

o Az ellatast igénybe vevo a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20 %-at koteles fizetni.

Az ellatast igénybe vevd a két honapot meghaladé tdvolléte idejére

o egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megéllapitott személyi
téritési dij 40 %-at

e a megel6zd pont ald nem tartozo esetben a megallapitott személyi téritési dij 60 %-at
koteles megfizetni.

4.2. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telik el, az intézmény vezetbje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat
a téritési dij hatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij
hatralék behajtésara a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz616 2004. évi CXL torvény, illetve az addzas rendjérdl szolo 2003. évi XCII toérvény
szabalyainak alkalmazaséaval keriilhet sor.

5. AZ ERDEKKEPVISELET ES PANASZTETEL JOGA

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodésban foglalt,
az intézmény részérdl fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen
e az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- €s
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
o az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
e valamint az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
A panasz kivizsgéldsa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevdt {rdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben feladatot teljesitd ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége jol lathatd
helyen kifliggesztésre keriil.

Jogorvoslas mdédja: a hazirend részletes szabalyozasa alapjan torténik.

6. Személyes adatok kezelése:

A szolgéltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.
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A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerr6l vonatkozd rendelete
alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatair6l és a szolgaltatds igénybevételérdl
elektronikus uton adatszolgaltatasi kételezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios Snrendelkezési
jogrol €s az informicidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyaddk.

7. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

e azigénybe vevd vagy térvényes képviseld irasos kérelmére, indoklas nélkiil

hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha a e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,

az intézmény jogutod nélkiil megsziinésével,

az igénybe vevs haldlaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszilintetheti, ha a jogosult:

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a hazirendet sulyosan megsértette,

intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az elladtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, intézményvezeté dontése ellen a
fenntartohoz fordulhat, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megéllapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

Egyéb rendelkezések

e A megillapodds modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A vitds kérdéseket
elsésorban a jogszabalyok figyelembevétele mellett elsddleges targyalas (személyes
megbeszélés) Utjan kivanjak rendezni a felek. Amennyiben a targyalds az intézménnyel
és a fenntartoval nem vezet eredményre, a felek a vitas kérdések eldontésére kikotik a
Nagykdrosi Jaras Birosag kizardlagos illetékességét.

e Az intézményi jogviszony megszlinése és megsziintetése a Hazirend, valamint a
szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. térvény 100.§ és a
101.§-ai alapjan torténik.

e Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari T6rvénykonyv, tovabba
a szocidlis ellatdsokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

o Jelen Megallapodas 5 (6t) szamozott oldalbdl all.

e Jelen Megéllapodas 3 db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.

¢ Jelen Megiéllapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, helybenhagydlag irtak ala.

Kelt: Nagykords, 20
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P.h

..............................................

Ellatast igénybevevo/torvényes képviseld

Bujdosé Baldzs
intézményvezetd

A Héazirend tartalmat megismertem
1 pl. Hazirendet

1 pl. Megéllapodast a mai napon atvettem:

Kelt: Nagykéros, 20

....................................................

Ellatast igénybevevo/torvényes képviseld
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"HAZIREND

Nagykdorosi Humanszolgaltato Kézpont

Idéskoruak Atmeneti Otthona

1. A hazirend célja

A kozOsségi élet egyik alapfeltétele a kolesonds alkalmazkodds, egymas megértése és
segitése, valamint egymds jogainak tiszteletben tartdsa. Az intézmény belsé életének rendjét a
hazirend tartalmazza, amely keretet ad az emberi és allampolgari jogok helyben térténd
érvényesiilésének, az egyén autondémidjanak, az integracidjat segité humanizalt kdrnyezet
kialakitasanak és mikodésének.

A hazirendben foglaltak betartdsa, illetve betartatisa minden laké és dolgozd személy
szamara kotelezd!

2. Az intézményi jogviszony
A jogviszony kezdete a megallapodason szerepld, ellatds kezdete datum, azaz a férdhely
elfoglalasa.

3. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
b) az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,
c) aszolgaltatast igénybe vevd halalaval,
d) a megallapodés felmondasaval
- aszolgaltatdst igénybe vevd, vagy a torvényes képviseld irdsos kérelmére, indoklas
nélkiil

- Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszlintetheti, ha a jogosult:

*  masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

* a hazirendet stlyosan megsértette (Lakotarsa nyugalmat, pihenését tartosan
zavarja, ittas magatartasaval lakétarsait és a szolgélatban 1év6 gondozét
zavarja, lakotarsaival és az intézmény dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, stilyosan megrongalja az otthon és az ellatott
tarsak érték és vagyontargyait.).

» intézményi elhelyezése nem indokolt,

= az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dijfizetési kotelezettségének — Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget.
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Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az intézményvezetd dontése ellen a fenntartohoz
fordulhat, a fenntartd dontésének feliilvizsgélatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a
felek kozotti megallapodasrdl van szé — a dontés kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil a
birésagtol lehet kérni.

4. Az egyiittélés szabalyai
Napi iddbeosztas:

» Kdérjiik a koran kelOket, hogy alvo, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!

» 22 6ra utan a lakdszobaban a TV nézés, radidhallgatas nem megengedett, azonban
igény szerint a k6z6s helyiségben van ré lehetdség.

Etkezés:

» napi hdromszori étkezés, legalabb egy alkalommal meleg, f6tt étel biztositésa,

+ diétas étkeztetés orvosi eldirdsra biztositott.

Etkezés helye:

* ebédldben;

+ megromlott egészségi, fizikai allapot miatt 4gyban fekvd betegek étkeztetése a szobaban
torténik.

Etkeztetés idbpontja:

. reggeli: 8:30-kor;
. ebéd: 12:30-kor;
. vacsora: 17:00-kor.

Az étkezéshez hasznalt eszkdzbket mosogatasra, a megmaradt ételt moslékba kell leadni.
Lakodszobaban €tel nem tarthatd €s nem tarolhato.
Fott és romlandé €lelmiszert hiitészekrényben kérjiik tarolni, névvel és idoponttal ellatva.

Laké és betegszobdk, valamint a kozds helyiségek rendje:
Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakdt, hogy a rendre és tisztasdgra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobajaban és kdrnyezetében a tisztasdgot megdrizni.

A lakét Onhibajabdl okozott karok, rongalasok helyrehozatalaért kartéritési kotelezettség
terheli.

A dohényzas szabalyozasa a helyi rendelet alapjan torténik.

5. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés ideje
Kimend:
Minden ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara €s biztonsagéra.
Az otthon lakoi napkézben korlatozés nélkiil elhagyhatjak az intézményt a szolgalatban 1évo
gondozdnak tértént bejelentés alapjan, kivéve a teljes kizar6 gondnokséag alatt allok, akik
kisérével, vagy eltavozasi engedéllyel tavozhatnak.
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Amennyiben a lako az altala bejelentett idépontra nem érkezik vissza, 2 Ordn beliil a
szolgalatban 1év6 gondozo tajékozodik a tavolmaradas okar6l, ha nem jar eredménnyel és
indokolt, rendérségi bejelentést tesz.

Az intézményvezetd allapitja meg a kdvetkezményeket az indokolatlan tivollét idStartamatol,
valamint a laké magatartasatol fliggéen.

Eltavozas, visszatérés rendje: figyelemmel kell lenni az aldbbiakra:

+ az étkezés idOpontjara, mivel az étel tarolasara nincs lehetdség,

+ akapuzards idejére, amely téli iddszakban: 20 ora; nyari iddszakban: 21 ora; villanyoltds
ideje 22 o6ra,

To6bb napos tavollét szabdlyai:

Ha az intézménybdl vald eltdvozés egy napnal hosszabb, kérjiik a vezetd gondozdnak vagy a
szolgalatban 1évé gondozdénak azt el6z6 nap bejelenteni az élelmezés sziineteltetése és a
gyogyszerellatas érdekében.

A tart6s (30 nap) tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb 30 nappal a tavolmaradast
megeldzben irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl csak a tavolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl
mentestil.

A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dij 6sszege:

- két hénapot meg nem halado tavollét esetében a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20 %-4t kell fizetni (a tavolléti napok naptari éves szinten §sszeadddnak);

- két hénapot meghaladd tavollét idejére egészségiigyi intézményben torténé kezelés
alkalmaval a napi személyi téritési dij 40 %-at, mig egyéb tavollét esetére a napi
személyi téritési dij 60 %-at kell megfizetni a téritési dij fizetésére kotelezett
személynek. '

Amennyiben a laké az altala bejelentett idOopontra nem érkezik vissza, -kivéve, ha kozben
kérhédzba keriilt- gy 3 nap utan indokolatlannak kell minésiteni tdvolmaradasat.
Az indokolatlan tdvolmaradas az intézményi ellatas megsziinését eredményezheti.

6. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, a hozzatartozokkal, valamint a
dolgoziokkal val6 kapcsolattartas szabalyai

Az elldtdsban részesiil§ személyek egymds kozotti kapesolattartdsanak szabdlyai:
Az egymds kozotti kapcsolat a kolesonds megbecsiilésre és figyelemre épiil. Egymas
vilagnézetét, vallasossagat tartsak tiszteletben a lakok.
Mindenkinek joga van a tartalmas id6t6ltésre €s pihenésre, ebben ne zavarja senki a masikat.
Mindenki koteles az intézményben olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét.

A lakok és hozzatartozok kapcsolattartasanak szabalyai

Latogatds:

A latogatas nincs korlatozva. Lehetdség szerint reggel 8-18-ig torténjen.
A latogatdk jelenlétét kérjiik a szolgalatban 1év6 gondozdnak jelezni.
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Latogatokat mind a lakoszobakban, mind a kézos helyiségekben szabad fogadni.

A latogatas idején, a latogatokra is vonatkozik a hazirend betartdsa, f6ként az alkohol
bevitelére és a dohanyzas korlatozasara vonatkozodan.

Az intézményvezet6 bizonyos esetekben megvonhatja a latogatas engedélyezését azoktol a
személyektdl, akik a lakokra nézve karos tevékenységeket folytatnak vagy nem megfeleld
viselkedést tandsitanak.

A lakok és alkalmazottak kozotti kapesolattartds szabdlyai: .

A lakok és alkalmazottak a mindennapi tevékenységiik soran kotelesek, mind beszédstilusban,
mind magatartasukban betartani a kolcsonds tiszteletet, egymds jogos igényeinek és
szlikségleteinek elismerését a toliik elvarhatd modon.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles elfogadni az intézmény rendeltetését, cél- és
feladatrendszerét és annak érdekében kell, hogy dolgozzon az Etikai Kddex figyelembevétele
mellett.

7. Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak kore
Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat az adott lehetéségek hatérain beliil mindenki
behozhat, melyek lehetnek:
* rubézat,
+ személyes jellegli holmik kérében, tisztalkodasi szerek €s eszkozok, valamint 4gynem{i,
+ gyodgyaszati segédeszkozok,
» butorok, lakberendezési targyak, emlékek és disztargyak,
« miszaki targyak (magnd, radid, stb.) figyelembe véve az intézmény miiszaki kapacitasat.
Az egyedi hasznélati targyak az intézmény vezetdjével vald egyeztetés utan hozhatok be. Az
egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgd targy az intézmény rendjét nem
zavarhatja, €s a biztonsagtechnikai el6irasoknak megfeleljen.
Az intézménybe behozott targyakrol nyilvantartast kell felvenni, melyet a laké vagy
gondnoka az alairdsaval igazol.

8. Erték és vagyon megdrzésére atvett targyak atvételének és kiad4sanak szabalyai

Minden lako a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezhet. Az intézménybe érkezéskor,
vagy a késébbiek folyaman lehetdség van barmilyen érték leaddsara, megérzés céljabol.

A megOrzésre leadott értéktargyakért az intézmény teljes feleldsséget vallal.
- Alakok készpénzkezelését a Nagykorosi Szolgéltaté Kozpont latja el.

Az at nem adott érték- és vagyontargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.
A nyugdij kifizetése minden honap 25-ig megtorténik.

Az ellatott jovedelmébdl kifizetésre keriil a téritési dij, €s az egyéni gyogyszerkoltség azon
része mely a lakot terheli, valamint a testkozeli segédeszkdzok ellenértéke.
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9. Ruhadzattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitisanak rendje

Ruhdzar, textilia biztositdsa:

Az ellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat €s textiliait hasznalja. Ha
az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségli és mindségii ruhdzattal nem rendelkezik a
teljes korii ellatas részeként nyujtott ruhdzat: legalabb harom valtas fehérnem(t és haldruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6ruhazatot és utcai cipdt — sziikség
szerinti mas labbelit - tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyujtott ruhdzatot nem kételes haszndalni, azonban
sajat ruh4zatanak elhasznalddasa esetén is csak a fent emlitett teljes kor(i ruhazati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek, valamint a
rubdzat elhaszndlodasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatarozott ruhazat
beszerzésérol, illetve cseréjérél. A bentlakasos intézmény a textiliaval valo ellatas keretében,
valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtids dgynemiit, a
tisztalkodast segitdé harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket sziikség szerint biztositja.

Mosds - mosatds:

A mosas, mosatds a gondozast végzd személyzet, valamint a megbizott vallalkozé
segitségével torténik. A mosdsra beadott ruhakat névvel kell ellatni.

Sajat ruhazat (pl. 6ltony, nagykabat) vegytisztitasi koltsége a lakot terheli, azaz 6nkoltséges.

10. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo6 szabalyok

Az intézményen belil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Egymas vallasi nézetét
tiszteletben kell tartani!

Az egyhédzak vallasi tevékenységiikért a lakoktdl sem vagyoni, sem tulajdoni
ellenszolgaltatast nem varhatnak.

Vallasgyakorlas:

Napirendbe beilleszthetd legyen. A kozosségi vallasgyakorlds az intézményvezetbvel torténd
egyeztetés, engedélyeztetés utdn biztositott. Az egyéni vallds szabadon gyakorolhaté gy,
hogy az a k6z6sség tobbi tagjat ne zavarja.

11. Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgaltatasok kore és dija

Szolgaltatasok (fodrasz, pedikiirds)
Rendszeres iddszakonként helyben biztositott. A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe, sajat
koltségen. '



11.1. szamu melléklet

Kirandulason, kulturdlis programokon vald részvétel, melynek koltségét eldzetes szamitas
utan kozoljiik az ellatottakkal.

12. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatasrol, a lakok jogairdl és kotelezettségeirél, az
intézménybe vald bekeriilés feltételeir6l, a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas modjarél, a
téritési dijrol és teljesitési feltételeirdl, valamint a hazirendrol.

Az Ujonnan érkezé lakok, illetve tartisra kotelezett hozzatartozdik kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban el6irt adatokat, igy a jogosult és tartdsra kotelezett
hozzatartozdja személyi adatait, a tartdzkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire vonatkozo
adatokat, valamint a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelmi adatokat és az azokban
bekdvetkezett valtozasokat.

13. Erdekképviselet, jogorvoslat

Az otthon lakdi és hozzatartozoik az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban
jogosultak panasszal élni.
A panasz felvételére és kivizsgdldsdra jogosult:
* Intézményvezeto,
« Ellatottjogi képviseld (neve, elérhetdsége j6 lathaté helyen kifiiggesztve).

14. Adatszolgaltatasi kotelezettség

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l vonatkozé rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
irAnyadok.

15. Zaro rendelkezések

Az otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan mikoédése mindenki szaméra fontos. A
meghibasodasokat haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakemberre kell
bizni.



11.1. szam1 melléklet

Az egylittélés erkolesi tisztasdga érdekében a kozalkalmazott a lakoktol semmiféle pénzbeli
juttatadst nem fogadhat el, veliikk magancéld munkat nem végezhet és végeztethet, eltartédsi
szerzOdést nem kothet, maganjogi megallapodasra nem 1éphet.

A zavartalan miikddés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek be kell tartani.

A lakok kollektiv kéréseinek, vélemény formalasanak foruma a Lakogyiilés. A kézosen hozott
dontéseket mindenki igyekezzék betartani.

A hézirend é&ltal nem szabalyozott kérdésekben az 1/2000. (1.7) SZCSM rendelete az
irdnyado.

Az intézmény hazirendje a felligyeleti szerv jovahagydsanak idépontjatol érvényes.

Nagykoros, 2016. ....oviviiiiiiiiiiiiiie e,

Bujdosé Balazs
intézményvezetd






