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Bevezetés

NagykoOrds véros teriiletén, a Nagykorosi Humanszolgaltatdo Kozpont fogja Gssze a telepiilési
onkormanyzat altal kitelezéen és onként vallalt szocialis alapszolgaltatasokat, szakositott
ellatasokat és a gyermekjoléti alapellatasokat.

Az integralt intézmény keretei kozé szervezddik a szocidlis alapszolgaltatasok koziil a
szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, tamogatd
szolgaltatas fogyatékos személyek részére, idések nappali ellatisa €s a fogyatékossaggal é16k
nappali elldtdsa. A gyermekjoléti alapellatisok kozil csalad- és gyermekjoléti kozpont,
csalad- €s gyermekjoléti szolgalat, gyermekek bolcsddei ellatisa, és a gyermekek atmeneti
ellatasat biztosito helyettes sziil6i ellatas. A szocialis szakositott ellatasok koziil az id6skortiak
atmeneti ellatasat és az idoskoruak tartds bentlakasos ellatasat biztositja az intézmény.

Az egyes szolgaltatdsokon keresztil minden korosztallyal kapcsolatban all, kiilonbdzd
€letciklusokban nyujt adekvat segitséget a szolgaltaté. Igen széleskorli az ellatast igénybe
vevok palettdja.

A killonboz6 szakfeladatok egymas mellett, 6sszhangban dolgoznak, biztositva az egymads
kozotti megfelelé informéacidaramlast annak érdekében, hogy az intézményhez segitségért
forduld kliens a problémajanak leginkabb megfeleld, legspecifikusabb megoldast kaphassa.
Sok esetben eléfordul, hogy a csalad egy-egy tagjanak az intézményen beliil mas-mas részleg
nyujtja a megfelelé megoldast.

A szolgéalatnal folyé munkat a szakmai program hatarozza meg. E dokumentumban keriilnek
meghatarozasra azok a kritériumok, feltételek, amelyek sziikségesek a feladat megfeleld
ellatashoz. A szakmai programban megfogalmazottak vildgossa teszik az egyes szakfeladatok
feladatat, céljat. _

Meghatéarozasra kerlilnek az ellatandé célcsoport jellemzoéi, a szolgéltatas igénybevételének
mddja, a feladatellatas szakmai tartalma, médja, mas intézményekkel torténd egylittmiikodés
ismertetése, az elldtds jogszerli megsziintetésének modozatai, illetve az ellatottak és a
- szolgaltatast ny(jtok jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok.

» Vannak dolgok — szenvedés, szomorusdg, fajdalom — amelyeket nem lehet megsziintetni,
de lehet az embereket segiteni abban, hogy megbirkozzanak ezekkel. Nem lehet eltiintetni,
de lehet konnyebbé, elviselhetobbé tenni.”

(Kozma Judit interjuja Josephine Joelsonnal.)



ALTALANOS MUKODESI ADATOK

Az intézmény neve: - Nagykérdsi Humanszolgaltatéo Kdzpont
Az intézmény vezetdje: Bujdosé Balazs

Az intézmény székhelye: 2750 Nagykords, Bajesy-Zsilinszky ut 4.
Telephelyek: : 2750 Nagykoéros, Arany Janos u. 35.

2750 Nagykoéros, Szolnoki ut 65.
2750 Nagykoros, Karasz u. 3.

Agazati azonosito: S0005132

Fenntarto: Nagykoros Véros Onkorményzat, 2750 Nagykérods, Szabadsag
tér 5.

Képviseldje: Dr. Czira Szabolcs polgarmester

Ellatasi teriilet: Nagykoros varos kozigazgatasi teriilete; csalad- és gyermekjoléti

kdzpont szolgaltatas esetében Nagykérds mellett Kocsér €s
- Nyérsapat telepiilések '
A Nagykoérosi Humanszolgaltaté Kozpont koltségvetési szerv.

Az intézmény feladatai:
Gyermekjoléti alapellatdsok

— Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104 042
— Csalad- és gyermekjoéléti kozpont v 104 043
— Gyermekek napkozbeni elldtdsa ' 104 030
— Gyermekek bolcsédei ellatasa 104 031
—  Gyermekétkeztetés bolesédében, fogyatékosok nappali intézményében 104 035
— Gyermekek atmeneti ellatasa 104 012

Szocialis alapellatas

- Szocialis étkeztetés 107 051
- Hazi segitségnytijtas 107 052
- Jelzorendszeres hézi segitségnyjtés 107 053
- Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére 101 222
- Id8sek nappali ellatasa 102 031
- Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa 101 221
- Szocialis foglalkoztatés 107 030

Szakositott ellatas
- Id8skoruak tartés bentlakasos ellatasa ‘ 102 023
- Id6skortak atmeneti ellatasa 102 025

Az alaptevékenységet meghatirozé legfobb jogszabalyok:
A t6bbszdr modositott 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrdl. A szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szold tbbszor modositott 1993. évi  IIL tv.



(tovabbiakban Szt.); Az egészségiigyr6l sz6l6 tobbszor modositott 1997. évi CLIV. tv.; A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold tobbszor médositott 1997. évi
XXXI. tv. (tovabbiakban Gyvt.) ‘

A szolgaltaté az ellatott adatait az Szt., Gyvt., és a 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet
modositott rendelkezései alapjan nyilvan tartja, az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a
szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus tton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az
adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrél sz6lo 2011. évi CXIL torvény rendelkezései az iranyadok. A
nyilvantartidsba valo adatszolgaltatdst a szakmai vezetd - illetve tavolléte esetén az erre
kijelolt személy — végzi napi rendszerességgel.



CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT, CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATASOK

A szolgiltatds 2016. janudr 1-jét6l, a korabban 6nallo intézményi egységként miikodd
csaladsegité szolgalat és gyermekjoléti szolgalat Osszevondsaval kezdi meg tevékenys€gét,
kiegészitve a kozpont specialis feladatainak ellatdsaval. A szakmai program azon pontjai, ahol
eltér a két egység tevékenysége, jellemz6i, ott kiilon keriil feltiintetésre.

Az intézmény, szolgiltatas mikodésére vonatkozo adatok

Székhely (azonos a szolgaltatas cimével): ,
Nagykoérosi Huménszolgaltaté Kozpont 2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky ut 4.

‘Elérhetdség: _ .

' Telefonszam: 06 53/552-275; fax: 06 53/350-457;
Készenléti szolgalat telefonszama: 36-20/274-5110
E-mail: nagykoros.szolgalat@gmail.com

nagykoros.csgyk@gmail.com

A szolgaltatas tipusa:

Nagyk6rosi Humanszolgéltato Kozpont keretén beliil miik6d6 szakmailag 6nallo csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont, és csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mely szolgaltatdsok integralt,
tobbcélu intézményi formaban miikddnek, kiilon szervezeti egységekként.

Nyitvatartasi idd, iigyfélfogadasi ido:

nap nyitvatartdsi ido u’gyfel.fosg adsi
: idé

Yo 8.00—-10.00
hétfo 8.00 - 18.00 14.00 — 18.00
kedd 8.00-16.00 8.00-16.00
szerda 8.00 - 16.00 12.00 - 16.00
csiitortok 8.00 - 16.00 8.00-12.00
péntek 8.00 - 14.00 8.00-12.00

1. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Raszoruld személyek, csaladok, életkortdl fiiggetleniil, kiilonds tekintettel a valsaghelyzetben
1évé varandds anyakra, a gyermekekre, gyermekes csaladokra.



A csalad- ¢és gyermekj(')léti szolgéltatas kiterjed a telepiilésen €16 barmely korosztalyra, a
figyelembe veendd sziikségletek Osszességére. A telepiilésen, egyik leghangsilyosabb
probléma a munkanélkiiliség, amely magival hoz mds problémdakat: elszegényedést,
elszigetel6dést, a csaladi kohézio gyengiilését, a pszichiatriai és szenvedélybetegségek
szamanak novekedését és egyéb (szocialis, mentalhigiénés, egészségiigyi) problémat.

A raszorulokkal végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo
kérnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Gyermek esetében a szocidlis szakemberek a szolgéltatds biztositisan, megvaldsitasan
keresztiil segitik a gyermeket neveld csaladokat és mindazokat a személyeket, akik a
gyermekek érdekében fejtenek ki valamely tevékenységet.

"~ Ellatando teriilet:

o Csalad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében Nagykérds varos kozigazgatasi
teriilete (24134 £6 lakos);

o (Csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében Nagykdrds varos mellett, a Nagyk6rds
jarashoz tartozé telepiilések lakosai Nyarsapat (1951 16), illetve Kocsér (1892f6)
kozigazgatasi teriilete, 6sszesen 27977 6.

2. A szolgiltatisok célja, feladatai, alapelvei

2.1. Az ellatds célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szaméra az ilyen
helyzethez vezeté okok megelézése, a Kkrizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése.

Célia még, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban tOrténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabél torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

Fentieken til célja tovabba a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltdrasdhoz, és a gyermek szocializaciés hatranyanak csdkkentésével annak
lektizdéséhez.

22. Az ellatas feladata, Kkiilonésen a megvalésitani Kivint program konkrét
bemutatisa, a létrejové kapacitasok, nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek

Csaldd- és gyermekjoléti szoladlat

e Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas biztositasa,



az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozz4jutas megszervezése,

a szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, '

a kozOsségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztés, ; .

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa.

A specidlis segitd szolgdltatds keretében biztositando feladatai

Pszichiatriai betegek segitése, melynek célja a pszichiatriai vagy a szenvedélybetegek
lakdkodrnyezetben torténd gondozasa, tovabba gydgyuldsuk és rehabilitaciojuk
elésegitése.

| Fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a psziéhiétriai

betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdsk, illetve egyéb szocidlisan réaszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

Csaladokon beliili kapcsolater6sitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatiasok

nyujtasa.

Gyermekekkel kapcsolatos feladatok

A gvermek testi, lelki egészséoének, csalddban t6rténd nevelésének eldsegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatdsokrol vald
tajékoztatds, a tamogatasokhoz valé hozzdjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutds
megszervezeése, "

a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatdsa,
valamint szocialis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csalddok 4tmeneti otthondban igénybe veheté ellatdshoz torténd hozzajutdsdnak
szervezése, ‘

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gvermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer mikodtetése, a nem dllami szervek,
valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz0 rendszerben,
a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,



a jelzérendszer tagjaival valo egyiittm(ikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél mitkodé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulas szdndékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol.

A gyermekjéléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségdének megeldzése érdekében

iskolai szocialis munkét biztosithat.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovdbbiakban: szocialis
segitdmunka) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mikodési zavarok ellenstlyozasat, ‘

a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilénésen ~a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni egyéb gyermekjoléti
alapellatasok, egészségiigyi ellatisok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A gyermekjoléti szolgélat feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos speciélis szolgaltatasokat, programokat
nyuyjt, amelynek keretében biztosit

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

koérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanicsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédé, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasdanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisara és
megsziintetésére,

egylittmikddik a partfogo felligyeldi szolgélattal és a megel6zd partfogé feliigyeldvel
a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat.



A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal
és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmlikddve — a csaldd gyermeknevelési kortilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek ko6zotti kapcesolat helyreallitasdhoz,

Utégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egylittmiikddve, a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez, '

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyadmhatdésdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsdéhoz kapcsolédd pénzfelhaszndlasi tervet (a
tovabbiakban: pe’nzfelhasznélési terv) készit; ‘

Szakmai timogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

3. Az intézményen beliili és mds intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Az integralt intézményen beliili valamennyi szolgéltatassal, a varosban miikddd, illetve a
teriiletileg illetékes mds szocialis, oktatasi, muvelddési, munkaiigyi, gyermekvédelmi,
egészségiigyi intézményekkel, a vérosi, jarasi és megyei szintll hatésdgokkal, a helyi
igazsagszolgaltatasi szervekkel, egyhazakkal és szocidlis teriileten miikodé civil, valamint
tarsadalmi  szervezetekkel egyiittmiikodik a csaldd ¢és gyermekjoléti szolgalat. A
kapcsolattartas igény szerint a kliensek érdekében mikodik.

A koordinacidért felel6s személy: szakmai vezeto.

A havonkénti vezetdi értekezlet kiemelt jelent6séggel bir a koordinacid, a bels6
informacidaramlas, felelésségvallalas- €s megosztas, a szakfeladatok ellatéi kozti
kapcsolattartasban egyarant. ’

A hetenkénti munkaértekezlet elsésorban az esetmenedzserek, tanicsadok, csaladsegitok
aktualis feladatainak szambavételére, tervezésére, a hataridék megallapitisara és rogzitésére,
az el6re- és visszatekintésre ad lehetéséget, minden hétfd délelétt, 10.00-11.30-ig.

A szakmai munka fontos része az intézményi esetkonzultacié vagy team, amikor a kollégdk
egymasnak nydjtanak segitséget kiviilallo, az esetbe be nem vont szakember szerepében.

Aktualis probléma, szakmai elakadas esetén az esetmenedzserek, csalddsegitdk jelzik a team-
megbeszélésre iranyulé igénytiket. Lehetdleg azonnal, de mindenképpen aznap, a szolgalat
irod4jaban esetmegbeszélés torténik. Err6l feljegyzést készitenek, mely bekeriil az

iratanyagba.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjéléti kdzpontot.
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A szolgalat miikodésérél, tevékenységének céljardl és tartalmardl, elérhetdségérdl, valamint
szolgaltatasai igénybevételének modjardl rendszeresen tijékoztatja a telepiilések lakosait,
tovabba a jelzérendszer tagjait.

A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan, azonnali intézkedés indokolt, de utblagosan itt is sziikséges az

irasbeli jelzés.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban.

A gyermeket koriilvevé intézmények szdmara elkiilonitett esetjelzé lap a gyermekkel
kapcsolatos legfontosabb informacidkat tartalmazza. A visszajelz6 lapon torténik a szolgélat
munkatirsa részér6l tapasztaltak leirdsa, a jelzést tevd szamara a sziikséges és elégséges

informaciok nyujtasa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gondozasi folyamat soran, a probléma pontos
beazonositdsa ¢€s rendezése érdekében sziikség szerint esetkonferenciat, szakmai
megbeszélést, konzultaciot, esetmegbeszélést tart. Ezek célja: a konkrét esethez kapcsoldéddan
az érintett szakemberek, esetenként a csalad bevonaséaval torténjen a probléma beazonositasa,
az informacidk cseréje, azok régzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa.

3.1. A szolgaltatisok munkdjanak alapelvei

A gyermek legjobb érdekének szolgdlata: a gyermekek mindenek felett allo érdekeit
- figyelembe véve, térvényben elismert jogaikat biztositva jarunk el.

A csaldd ondllosdgdnak elve: A csalad dontési jogat tiszteletben tartva, amig engedhetd,
fliggd helyzetiik eldidézése nélkiil jarunk el.

A célszeriiség elve: Minden tevékenységiinket ugy valasztjuk meg, hogy a gyermek legjobb
érdekét, a Gyermekvédelmi torvény céljanak megvalosulasat szolgalja.

A legkisebb kényszer elve: Ellatasaink elsGsorban az donkéntes igénybevételen alapulnak. A
csalad csak torvényben meghatarozott esetekben kotelezheté valamely szolgaltatds

igénybevételére.

A hdtranyos megkiilonboztetés tilalma: A nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz valé tartozas. lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, szarmazas,
vagyoni helyzet, cselekvOképesség hianya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan egyarant tilos megkiilonboztetes.
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4. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatisok formdja, kore,

rendszeressége

4.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a kozpont kozos feladata a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo- és
jelzoérendszer mikodtetése.

4.1.1. E feladatok kéziil a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét,

o ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzdrendszerben részt vevl tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettséget,

e a beérkezett jelzésekr8l és az azok alapjan megtett intézkedésekrSl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti k6zpontnak,

e a jelzérendszeri  szerepldk  egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést'szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

o egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itélOképessége
birtokdban 1évd gyermeket — és a velikk foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

e ¢éves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a megel6z6 partfogé feltigyeldt, ha olyan gyermek ligyét
targyaljék, aki megel8z6 partfogas alatt all; a partfogod feliigyeldi szolgalatot, ha olyan
gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkoriiak partfogé feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek
kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legaldbb
kozepes foku; a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyeket, illetve
intézmények képviseldit indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, és a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.
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Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatéarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez.

A szakmakdzi megbeszélésre meghivésra keriilnek a gyermekvédelmi jelzdrendszer azon
tagjai, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényez6k
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikségesek.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzOrendszeri tagok irasos beszamol6jdnak tanulsigait, az elézé évi intézkedési tervbél
megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, €s a telepiilésre vonatkozod célok elérése és a
jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az ¢ves szakmai tandcskozast minden év februdr 28-aig szervezi meg, amire meghivj'a a
telepiilési 6nkorményzat polgdrmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzOt, a
.gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgéltatasok fenntartéit, a
teleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatést biztositd intézmények
képviseldit, a jelz6rendszer tagjainak képviseldit, a gyamhivatal munkatdrsait, a fiatalkortiak
partfogé feliigyeldjét, megel6zd partfogéd feliigyeldjét, és a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei korményhivatalban mikédé gyermek- és
ifjusagvédelmi koordinatort.

Mivel a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, ezért koziilik
teleptilési jelzérendszeri feleldst jelol ki az intézményvezetd a feladatok koordinalasa

érdekében.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

4.1.2. A jelzérendszer jarasi szintli koordindldsa korében a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont koordinalja a jérés‘teriiletén miikodoé jelzérendszerek munkajat

e szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz '

e Osszegylijti a telepillések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket

* a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, szlikség
esetén intézkedik,

* segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldésaban,

* megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapesolatban, megteszi a
jelzést, és a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
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folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezels és  Informacios
Telefonszolgalattal. '

A csalad- és gyermekjoléti kozpont e feladatok végrehajtasara, illetve azok koordinalasara
jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

4.2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat dltal biztositott szolgdltatdsok

4.2.1. Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacids adatokat gydjt,

és tdjékoztatja

e a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalloan, a
torvényes képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétédl fiiggben — az itél6képessége
birtokdban 1év6 gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek sszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositdsanak elGsegitésével,

e a valsdghelyzetben 1évé vérandés anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd
jogokroél, tamogatasokrodl és ellatasokrol, ,

e a szilletendd gyermek felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€vé varandds
anyat a nyilt €s a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a
nyilt &rokbefogadast eldsegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegité és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és

e az Orokbefogadd sziil6t az Srokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

4.2.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében

e segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatasanak megszervezésében,

e az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe

e koordinalja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

e az eset szerinti aktualis probléma megoldéasaban érintett dsszes szakember €s a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a k6zds problémadefinialds, a vallalt feladatok
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tisztdzdsa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve — az elébbiek mellett — a csaldd problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol
fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviseld) kozremiikbdésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

o kozremilkodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitbmunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

4.2.3. Az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas érdekében

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztet6
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
irdnti sziikségleteit, ’

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasotk, ellatasok igénylésében,

e a vilsaghelyzetben 1évé varandés anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatisokhoz,
szilkség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozzajutésban, és

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz val6 hozzajutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakertilését.

4.2.4. A csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdgok kéros hatdsainak
enyhitése céljdbdl

o olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget
okozna, €s '

o kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél kiilonbdzo
programok megszervezeését.

e Szabadidés- és prevenciés programok A normak, értékek, attitlidok
megvaltoztatdsdhoz, a személyiség formalasara, masfajta pozitiv mintakra, egyiittes
csaladi élményekre van szikség. Ezt szolgaljadk az immdar hagyomanyosan
megrendezésre keriil6, aktualitisokhoz €s az igényekhez igazodo prevencids és
szabadidés programok, melyeket a csalad és gyermekjéléti szolgalat szervez. Ugy
véljiik, ha a csaldd jol érzi magat ezeken a programokon, kdnnyebben bevonhaté a
kés6bbiekben. Jobba, arnyaltabba tehetjik a kliens-gondozé kapcsolatot, mas
helyzetben ismerve meg egymast. Sok hatranyos helyzetli gyermekre jellemzé az,
hogy nem fogadjak el Oket, peremhelyzetben vannak a csoporton beliil, sajat
kozeglikben verbdnek Ossze, ami még inkdbb fokozza az elszigetel6désiiket. Még
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inkdbb megfigyelheté ez a halmozottan hatranyos és veszélyeztetett helyzetliek
esetében. Szakember irdnyitasaval kedvez6 iranyba befolyasolhatd ez a folyamat is.

4.2.5. A hivatalos lgyek intézésében vald kozremikoddés korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat _

o segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

o tijékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

e a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt
készit, és

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi &s
gyamiigyi eljarasrdl sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nydjt az Ordkbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjdléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo
szolgéltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére

4.3. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont dltal biztositott szolgdltatdsok

43.1. A csaldd- és gyermekjdléti kozpont a jards teriiletén mikodo csalad- €s
gyermekjoléti szolgdlat feladatainak szakmai tdmogatésa érdekében

¢ havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmadra és sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és

o tijékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras terliletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgéltatdsokrol, ellatasokrol

e Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas
nyUjtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatds
nyujtasara. ‘

4.3.2. A kapcsolattartési ligyelet biztositja
e a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy més kapcsolattartasra jogosult
személy szaméra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint
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e a felligyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést kdvetden a
feltigyeletet ellato szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

e az ¢rintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetit6i eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartésa, és ‘

e a konfliktuskezeld szolgaltatist vagy az ©nallé szakmai moédszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgéltatast. ’

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a felligyelt kapcsolattartds elmaradasa esetén annak
elmaraddsarél 6t napon belil, megvaldsulasardl, az ott torténtekr6l, a sziildé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak alakuldsardl, a feliigyelet
fenntartdsanak sziikségességérol felkérésre, vagy feliilvizsgalatara vonatkozd javaslatardl
hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A felek hatdsagi eljarast mell6z6 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a
személy végezhet, aki a szocidlis tovabbképzések rendszerében minésitett konfliktuskezeld
vagy medidcids programon képzésben részesiilt, illetve az ilyen program trénere. A mindsitett
programon képzésben részesiiltnek kell tekinteni azt a személyt is, akirdl a programot
mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett
tanusitvanyt.

A kapcsolattartasi tigyelet az érintettek igényeinek megfeleléen a kapcsolattartdsra megfeleld
feltételekkel rendelkezd csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a neveldsziil6i halézat miikodtetjével, a
gyermekotthonnal kotott kiillon megéllapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilénél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartisra jogosult vér szerinti sziild vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

A titkos menedékhazban, a kapcsolati er6szak aldozatait fogadd kriziskdzpontban és az
emberkereskedelem aldozatait fogad6 atmeneti szallason €16 sziil6 gyermekére — amennyiben
a kiilon €16 sziild kapcsolattartasra jogosult — a kapcsolattartasi iigyelet e § szerinti szabalyai
irinyaddak azzal, hogy a kapcsolattartds helyszine nem lehet a titkos menedékhiz,
kriziskdzpont és dtmeneti szallas

4.3.3. Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakdtelepi — szocialis munka feladat

e a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolto, kallddo, csellengd gyermek segitése,
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a lakohelyérol 6nkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feltigyelet nélkiil maradé gyermek lakdhelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodédsban
részesitésének kezdeményezése, €s :

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jaras terliletére vonatkozodan, az érintett gyermekek lakokornyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

4.3.4. Koérhazi szocidlis munka feladata

a sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egylittmtikdédve a
valsaghelyzetben 1€v6 anya és gyermekének segitése,

a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a jelzés
megtétele, és ' ' ’

az illetékességi teriiletén miik6do korhazak felnbtteket ellatd, foként a pszichidtriai és
a rehabilitaciot végz0 osztalyaival vald egylittmiikddés.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szerzédést kot az egészségligyi intézménnyel, amelyben
rogzitik a kérhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az egytittmiikdés modjat.

4.3.5. Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt
tamogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos forméban segiti:

a gyermeket a kordnak megfelel6, nevelésbe, oktatdsba valé beilleszkedéséhez,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermek tanulményi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat €s

megoldasat, ‘

a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolédd

lehetdségei kibontakozasaban,

a gyermek csaladjat a gyermek iskolai €letét érinté kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évd konfliktus feloldasaban.

Amennyiben a szocialis munka helye és a lakohely kiilonb6z0 csalad-és gyermekjoléti
kozpontok teriiletén talalhatd, Ugy a szocidlis munka helye szerinti csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesiti a lakdhely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

4.3.6. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil$ krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy téjékoztatas nytjtasa.
A készenléti szolgalatot allanddan hivhaté telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon nytjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani.
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A csalad- és  gyermekjoléti kézpont tajékoztatdst nyujt a lelkisegély-telefonvonal
elérhetdségérol.

4.3.7. Javaslattétel hatdsdgi intézkedésre

A csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

megeldz0 partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csalddbafogadd gyam kirendelésére,

tankbtelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

utan jar6 csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara.

A javaslattétel sordn a gyermekbantalmazastol, elhanyagolastdl valé védelemhez vald
jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz,
apolaséhoz valé jogét, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilonosen

a veszélyeztet6 koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hat4sat,

a szlil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szerepld adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek €s a sziilének (térvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egylittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

azt, ha a gyermeket gondozo sziilé egyiitt él a sziiléi feliigyeleti jogatél megfosztott
masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziiléi feltigyelet alatt, és

megel6z8 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését,
mellézését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezesével, a t6bbi adat feltdrdsanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatésdg intézkedésére. A hidnyzéd
adatokat utobb a hatdsag felhivasatol fliggben kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kézpont
e javaslatdban megjeldli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a

gyermeket gondozé csaladsegit6 adatait, és
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e védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nytjtdsanak id6tartama alatt egyiittmiikddik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazé veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekr6l és a természetbeni formaban nyQjtott csaladi podtlék felhasznalasinak

tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni
formaban to6rténd nytjtasardl szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsat €s
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban

térténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasa

feliilvizsgalata sordn ‘ :
e a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi p6tlék természetbeni formaban
torténd nydjtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,
e . ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak, €s

o részt vesz a gyamhivatali tdrgyaldson.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésdgi intézkedés alatt allo gyermek
védelme '

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében a csaldd- €s gyermekjoléti kdzpont szolgaltatsait a gyamhivatal, illetve a birdsag
hatdrozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser
o egyiittm(ikodik a megelozo partfogo felligyeldvel,
e tijékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol,
e elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, €s
o kozrem(kodik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozdsdban.

Az egylittmiik6dés keretében
e az esetmenedzser és a megel6z6 partfogo felligyeld szilikség szerint kdzdsen végeznek
csaladlatogatast és k6zosen hallgatjdk meg a gyermeket,
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a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehet6ség szerint helyszint biztosit a megel6zd
partfogé feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazasdhoz

- és a megel6z6 partfogassal 6sszefliggd egyeb feladatai elvégzéséhez.

az esetmenedzser a védelembe vétel felillvizsgalata soran tijékoztatja a gydmbhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz

a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas
alatt allé6 gyermek esetén ezzel egyidejileg a megeldzd partfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére, vagy

a gyambhivatal altali més, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megtételére.

Egyéni gondozdsi-nevelési terv

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

a veszélyeztetd koriilmények megjelolését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges Véltozésdkat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild
és a gyermek feladatait, hatarid6k megallapitdsaval,a sziikségesnek tartott hatésagi,
illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,

‘feladataiknak és azok hatéridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és megeldzd partfogas alatt
allo gyermek esetén '

az esetmenedzser, a megel6z6 partfogo feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egylittmiikodés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6z6 partfogo feliigyeldvel vald
egylttmikodés modjat, gyakorisagat, €s ’

az esetmenedzser és a megeloz6 partfogd felligyeld kozotti munkamegosztés

szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megel6z6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetében a megel6zo partfogot, és

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgéltatdsokat nyujtd intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatidsban
dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalodsitasa érdekében

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitdmunkéba a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatot,
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e bevonja a sziikséges szolgiltatdsokat nyGjté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozékat, valamint
tevékenységiiket koordindlja,

o elbsegiti a sziil6 és gyermek esetében

o az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban valo
kozremiikodését,

o azt, hogy a sziil§ és az itél6képessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljdk az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartdsdban,
megvaldsitasédban torténd egytittmiikodést,

o a gyermeket vesz€lyeztetd koriilmények elharitdsat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkdlesi fejlédésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel
megsziintetését. |

Az egvéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser értékeli, €s
e sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
e amennyiben a megvalésitasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egytittmiikddése
miatt nem lehetséges irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

o felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mdas eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor, és

o javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mds
eszkbzének alkalmazasara, €s

o amennyiben a megvaldsitis az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatisban,
szolgaltatdsban dolgozok mulasztdsa miatt nem valésult meg, irasban jelzi ezt
a gyamhivatalnak.

Csalddbdol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddbafogaddsdnak elosegitése

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését €s — amennyiben a csaladjdba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladbafogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiiksdik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szitkséges  feltételek  megvaldsitdsdban, a  gyermekkel valod
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden feliilvizsgalata eltt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozddik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetGségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatd. A nevelésbe vétel
idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozési
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek €s a sziilé, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas
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szemé€ly kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és
modjanak megvaltoztatisara, ha a sziilé vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
kortilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feltilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
- t4jékoztatja a gyamhivatalt
e a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel val6
kapcsolatanak alakuldsarol,
e asziilok életkoriilményeinek alakuldsarol, és

e acsalddbafogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulméanyai folytatdsdt vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatdsat.

Az utégondozis sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittm{ikodik az otthont nyujtd -
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel.

Tankotelezettség elmulasztisa

A gyermekek védelmérdl és a gydamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 68/4.§
(1) bekezdése alapjin a gydmhatdésdg a csalddok tdmogatdsdrdl szolé 1998. évi LXXXIV.
torvény 15.§ (1) bekezdése szerinti esetben kezdeményezi a kincstdrndl az iskoldziatdsi
tdmogatds sziineteltetését és elrendeli a 16. életévét be nem toltitt, védelembe vétel hatdlya
alatt nem dllo gyermek védelembe vételét.

Az 50 kotelezd tanorai foglalkozas elmulasztasa esetén tehat minden gyermekre, életkoratol
és a csalad jovedelmi helyzetétol fliggetleniil ugyanaz a jogkévetkezmény vonatkozik, azaz
az ilyen esetben az iskoldztatasi timogatas folydsitasa sziinetel. A jarasi gyamhivatal a 16.
életévet be nem toltott gyerme'k esetében védelembe vételt rendel el. A csaladgondozasnak
hozz4 kell jarulnia a rendszeres iskoldba jaras szokésanak kialakitdsahoz, a tankotelezettség
teljesitéséhez, és a csaladi p6tlék folydsitasanak mielébbi visszaallitdsahoz.

Gyogypedagogiai ellatas érdekében a Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Nagykoérosi
Tagintézményének munkatarsaival veszi fel a csaladsegité/esetmenedzser/tanacsadd a
kapcsolatot. Annak érdekében, hogy ne maradjanak el tanuldsi képességvizsgalatok,
egyuttmiikddik a Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalattal.
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A hdtrdnyos és a halmozottan hdtrdnyos helyzet megdllapitisa

A Nagykordsi Polgarmesteri Hivatal jegyzdje végzésben keresi meg a Nagykorosi
Huménszolgaltaté Kdzpont vezetdjét abban az esetben, ha a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzet megallapitdsa céljabol kdrnyezettanulmany elkészitésére kéri fel.

A gyermek(ek) csalddbol valo kiemelése

A gyermek(ek) csaladbdl vald kiemelése a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara abban
az esetben torténhet, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését csaladi kornyezete vagy dnmaga stlyosan veszélyezteti.

Amennyiben a gyamhatdsag kiemeli a gyermek(ek)et a csaladbol:

- 30 napra ideiglenesen elhelyezi a nevelésére alkalmas, azt vallalé kiilonéld sziilonél, mas
~ hozzatartozondl, illetve személynél. Ha erre nincs lehetdség, tizenkettedik életévét be nem
toltott gyermek esetén minden esetben a legkozelebbi ideiglenes hatallyal elhelyezett
gyermekek ellatasat is biztositd nevelGsziilénél helyezi el, kivéve, ha egészségi vagy
személyiségallapota, 6n- €s kézveszélyés magatartisa ezt nem teszi lehetévé, vagy mas
okbdl sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa. A tizenkettedik életévét betsltott
gyermek esetén, vagy ha azt a gyermek egészségi vagy személyiségallapota, On- €s
kdzveszélyes magatartdsa indokolja, vagy ha mas okbol szikkséges az intézményes
elhelyezés biztositasa — az ideiglenes hatalyu elhelyezés biztositdsara is kijeldlt —
gyermekotthonban, gyermekotthon specidlis csoportjaban, specialis lakdsotthonban,
fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek otthonaban helyezi el.

- 30 nap mulva a gyAmhatdsag a feliilvizsgalat sordn megvizsgélja, hogy a csaladbdl valo
kiemelés okai fenndllnak-e még.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a tovabbi intézkedésre: mely lehet
visszahelyezés a csaladba, alapellatds keretében torténé csalddgondozassal, illetve
védelembe vétellel, valamint nevelésbe vétel. A gyamhatdsag indokolt esetben pert indit
az ideiglenes hatalyd elhelyezés fenntartdsa vagy megvaltoztatdsa mellett a
gyermekelhelyezés megvaltoztatasa, illetve a sziil6i feliigyelet megsziintetése.

- Amennyiben ugy allapitjdk meg, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is fennall, a
gyermek(ek)et nevelésbe veszik. A sziildket és a csaldd tobbi tagjat az esetmenedzser
tovabbra is rendszeresen latogatja, segitéen kozremiikdik abban, hogy a szlilok mingl
hamarabb rendezni tudjik koriilményeiket. Eletvezetési tanacsokkal és pszichologus
segitségével probalja a helyes dontések iranyaba befolyasolni Oket.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont kozremiikodik a gyermekek é€s a sziilok
kapcsolattartasanak biztositasaban.

24



4.4. A feladatellitds médja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a kozpont feladatainak megvalosuldsat a komplex
csaladgondozas, a rendszerszemléletli szocialis munka szolgélja. Ennek érdekében torténik a
csalddlatogatas, a felvilagositas, informacidonyujtas, a tanacsadas, a csaladkonzulticid, a segitd
beszélgetés, kérelmek, beadvanyok készitésének segitése, adomdanyok kozvetitése, az
intézményi tAmogato levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba vald
eljuttatésa.

4.4.1. Esetkonferencia, szakmai megbeszélés, konzulticio, esetmegbeszélés

Ezen konzultacids alkalmak tapasztalatai, eredményei alapozhatjdk meg a védelembe vételi
javaslat készitését. -

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd més személyeket, illetve intézmények képvisel6it
sziikség szerint kell meghivni, igy kiilondsen akkor, ha részvételilk az egyes gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

5. Az ellatas igénybe vételének moédja

e Onkéntesen, .

e &szleld-, és jelzOrendszeren keresztiil,

e cgylittmiikodésre kotelezetten,

e specidlis szolgaltatisok igénylése altal,

o lakossagi bejelentés alapjan észlelt probléma esetén, amennyiben az valds |
tartalommal bir.

Mind a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mind a koOzpont tevékenysége, mint
alapszolgaltatas az tigyfelek szamara téritésmentes.

Megszlinik a segité/tdimogatd tevékenység, ha a célok megvalosulnak, a probléma
megoldddik, ha a kliens a gondozds folytatdsat nem kéri, illetve a tovabbiakban nem veszi

igénybe.

6. A szolgiltato, ellitasairol sz6lo tijékoztatas helyi médja, a két szolgaltatasnal

e Nagykdrds Varos hivatalos honlapjan torténé megjelenés;

¢ Nagykords Varos rendezvényein szérdlap osztasa;

¢ A helyi sajtoban, informacidk kozzétételével, tuddsitasok megjelentetése;

e A Nagykdrosi Humanszolgéltaté K&zpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu);
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o FEvente tobb alkalommal torténd részvétel varosi rendezvényeken, amikor munkéank
bemutatisara tobbféle lehetdség adodik (szérdanyagok, személyes beszélgetések
stb.);

o Az észlels- és jelzbrendszer tagjain keresztiil jol kozvetithetdk szolgaltatasaink.

7. Azigénybe vevik és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

7.1. Elldtottak vonatkozdsaban

Az intézménnyel kapcsolatba keriilé allampolgér, csalad, kozosség tudta és beleegyezeése
nélkiil semmilyen adat nem szolgélathato ki.

A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel kell biztositani.
Arra kell torekedni, hogy a bels6 és kiilsé erdforrasok fokozaséval a csalad Osszetarto ereje
névekedjék, a hidnyzo funkciok visszapotlddjanak.

Az intézmények az egyén, a csaldd problémajanak vizsgalata sordn egyedileg kell mérlegelnie
a segitségnyujtas legeélszerlibb, koriilményeknek megfelelé modjat.

A gyennekjc’)létivszolgéltatés soran a gyermekek védelmérol és a gyadmiigyi igazgatasrol sz6lo
torvényt kell alkalmazni (Gyvt.).

Blincselekmény gyantja esetén a biintetdeljarasi torvényben foglaltak szerint kell eljarni.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a
szolgaltatds 4ltal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa sordn az egyenldé bandsmdd elvét meg kell tartani. A szolgaltatds az éltala
biztositott ellatast olyan méodon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
meg'illeté alkotmanyos jogok marade¢ktalan és teljes kor tiszteletben tartaséra.

A szolgaltatds igénybevétele mindenki szémara elérhetéen biztositott. A csaladgondozé a
kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti mésok érdekeit.

Az ellatést igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. ‘

Titoktartds: A szocidlis, az adatvédelmi torvényben és az etikai kddexben eléirtak szerint.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —

16rlését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhet6 szoban vagy irasban az intézmény vezet6jétdl, a fenntartd
képvisel6jétdl és az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6tdl. A kliens csalddgondozdra
vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és arrdl a panasztevot 15
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napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon -
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviselc’i, az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget
jogai gyakorldséban. Neve, elérhetdsége jol lathatd helyen ki van fliggesztve az ellatottak és
dolgozok részére nyitva allé helyiségben.

A munkatarsak vonatkozdsaban

A csaladsegitd, a menedzser, a tanicsadd kozfeladatot ellaté személy. A koézalkalmazotti
jogviszonnyal Osszefliggd jogok, a munka torvénykonyvér6l szold 2012. évi L tv. (
tovabbiakban: Mt.) és a Kjt.-ben, az egyenlé banasmodrél és az esélyegyenlOség
elomozditasardl szolo 2003. évi CXXV. torvényben, a Kjt.-nek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasarél szold tobbszor
modositott 257/2000. (XIL.26.) Kormanyrendeletben, a személyes gondoskoddst végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szdlé tobbszdr mabdositott 9/2000.
(VIIL4.) SZCSM rendeletben taldlhatdk.

‘A szocialis munkat végzd joga, hogy tevékenységét elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsdk munkajuk soran. Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és
dolgoz6i férumain keresztll érvényesithetik. Szakmai érdekképviseletiiket a Szocidlis
Igazgatok és Szakemberek Magyarorszagi Egyesiilete és a Magyar Csaladsegiték és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben a jogorvoslati
rendszeren keresztll szerezhetnek érvényt jogaiknak.

8. - A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak modja,
formdja '

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a kdzpont munkatarsai szakmai felkésziilésének
biztositdsa elsOdlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai munka sordn hasznosithat6
képzések latogatdsdval valosul meg. A kikiildetésbdl visszatéré kolléga, a kovetkezd
munkaértekezleten beszamol tapasztalatairdl, €s megosztja a hallottakat kollégaival.

Az internet nyujtotta informalodasi, tanulasi lehetségekkel naponta élnek a munkatarsak.

A team 1ilés, szupervizio és esetfeldolgozo iilések lehetdségét kihasznalva rendszeresen és
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejlédése érdekében.

A helyettesitések és az ellendrzés rendje

- A szakmai vezetd helyettesitésének rendje: a szakmai vezeté szabadsdgolasa idejére az
intézményvezetd altal kijelolt személy veszi at a szakmai feliigyeletet.

- A szolgalat csaladsegit6i, a szakmai vezetd utasitasa alapjan, egymast helyettesitik.
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A helyettesitést mindenkor az intézményvezetd jovahagyasaval a szakmai vezetd szervezi,

ha sziikséges, gondoskodik az esetek atadasarol.
Az esetmenedzser helyettesitése: az esetmenedzsert szabadsdgoldsa idején a szakmai

vezet6 altal eseti iddszakra kijel6lt esetmenedzser helyettesiti.
Az intézményvezetd vagy a szakmai vezetd rendszeresen ellendérzi a esetmenedzserek

munkajat, illetve ellendrzi a vezetett. dokumentaciét, melynek eredményérdl feljegyzést

készit.
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GYERMEKEK BOLCSODEI ELLATASA, GYERMEKETKEZTETES
BOLCSODEBEN

A szolgdltatds nyujtasdnak helye:
Nagykdrosi Humanszolgéltaté Koézpont Varosi Bolcs6de
2750 Nagykoros, Kardsz u. 3.

Az ellatottak kore: .
Nagykdrds Varos kozigazgatasi teriiletén €16, 20 hetestél, 3 éves kort kisgyermekek. Ha a

gyermek a 3. életévét betdltotte az év augusztus 31. napjaig maradhat a bolcsédében A Gyvt.
kiemeli az olyan gyermekek szocialis vagy egyéb ok miatt a felvételét, akinek egészséges
fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozas és nevelés.

Bolcsode férohelyszama ,
60 f6 (bdlcsédei csoportok szama: 5)

A bolcséde nyitva tartdsa

Munkanapokon 5.30-17.30-6raig. .
A bolcséde nyari nyitvatartasi rendjét a Gyvt. 42. § (5) bekezdés alapjan a fenntartd hatarozza
meg. :

15/1998. NM rendelet 45/A § (1) bekezdése kimondja tovabba, hogy a bolcsddében aprilis
21-e, vagy ha az heti pihenénapra vagy munkasziineti napra esik, az azt kovetd legkozelebbi
munkanap, minden évben nevelés-gondozas nélkiili munkanap, melynek célja a bolcsédében
dolgozdk szakmai fejlesztése. Sziil6i igény esetén, e napon is biztositani kell a gyermek
felugyeletét, étkezését.

1. Gyermekétkeztetés

A Gyvt. hatdrozza meg, hogy természetbeni ellatasként a gyermek életkordnak megfeleld
gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozé sziild, torvényes képviseld vagy
nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek ellatdsat biztositd neveldsziild kérelmére
valamennyi gyermekintézményben, igy a bélcsédében is.

Ellatasi napokon a reggeli foétkezést, a déli meleg foétkezést, valamint tizérai €s uzsonna
form4jaban két kisétkezést kell biztositani a gyermek szamara.

A szolgéltatas igénylését, az ingyenesség feltételeit, a szlinidei étkeztetést szintén e térvény,
és az ahhoz kapcsolodé rendeletek szabalyozzak.
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2. A szolgiltatas célja, feladata, alapelvei

Az ellatas célja, a 20 hetestdl, 3 éves kort gyermekek magas szinvonald intézményi ellatasa,
azoknak a kisgyermekeknek az esetében, akiknek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkézbeni gondozast, nevelést.

A csaladban nevelked6 kisgyermek szaméra a csalddi nevelést segit‘}e bolcsbdei ellatas
keretében a gyermek fizikai és érzelmi biztonsdginak megteremtésével feltétel nélkiili
szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi etnikai hovatartozdsanak tiszteletben
tartasaval, viselkedési mintdk nyujtisdval eldsegiteni a harmonikus nevelést. A hatranyos
helyzeti csaladok gyermekei esetében a hatranyok és a kovetkezményei enyhitésére, az
esélyegyenloség biztositasara kell torekedni.

Feladata a bolesédés koru gyermekek magas szinten torténé ellatdsa, szakszerli gondozasa €s

nevelése.

A bolcsédei gondozas-nevelés alapprogramia

az altalanos emberi, etikai alapelvek,

az ENSZ ,.Egyezmény a gyermek jogairdl” c. dokumentumban rogzitettek,

a pszichologia és pedagogia kutatasok eredményei,

a 0-3 éves életszakasz meghatarozé szerepének elismerése,

a bolcsddei ellatas nemzetkdzileg elismert gyakorlata figyelembevételével hatarozza meg
a boles6dében folyd gondozb, neveld munka szakmai alapelveit.

Ezeknek az elveknek az elfogadasa és a gyakorlatban valé érvényesitése a bélcsdde gondozo-
neveld munkdjanak minimum kovetelménye.

A bdles6dei gondozas-tievelés alapelvei:

Gondozas és nevelés egységének elve: a gondozas és nevelés egymastdl elvéalaszthatatlan,
hiszen a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik.

Az egyéni banasmod elve: a gondozdénd és a kisgyermek kozott kialakult szeretetteljes
kapcsolat sordn a gondozéné a gyermek olyan tulajdonsdgait, szokésait ismeri meg,
amelyek az egyéni banasmod szempontjabdl nagyon 1ényegesek.

Az 4llanddsag elve: a gyermek személyi és targyi kornyezetének allandoséga (sajat
gondozénd rendszer, a helyiség éllanddsaga) noveli az érzelmi biztonsagot, amely a
gyermek testi-lelki fejlodéséhez elengedhetetlen.

Az aktivitas, 6nallosag segitésének elve: Iényeges a motivald személyi és targyi kornyezet
megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd id6 biztositdsa, a gyermek meghallgatisa,
Osztdénzése, megnyilvanulasainak elismer6 tdmogatd segitése a gyermek felé irdnyuld
szeretet, elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az 6nallésag iranti vagyat. |

A pozitivumokra tamaszkodds elve: a gyermek a feln6ttél tanulja meg értékelni
cselekedeteit. A gondozdénd batoritasa, elismerése 9sztonzéen hat segitve a pozitiv ”én”
kép kialakulasat.

Az egységes neveld hatisok elve: a gyermekekkel foglalkozo felndttek a gyermek
elfogaddsaban, Ontevékenységének biztositdsdban egyetértenck, az alapvetd erkélesi
norméakat egyeztetik, nézeteiket, nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitik.
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- Rendszeresség elve: a jol szervezett napirendben érvényesiil, amely a gyermek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit,
annak megvaldsuldsat kivanja biztositani.

- Fokozatossag elve: a fokozatossagnak kiemelkedd szerepe van a valtozasok elfogadasa
megismerése, a szokasok kialakit4sa vonatkozasaban.

- A tanulas segitésének elve: a gondozond az élményszerzés lehetdségének biztositasaval,
sajat példamutaté magatartdsaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szdméra
atlathatova, -befogadhatc')vé, a tapasztalatok feldolgozasanak segitségével segiti a tanulast.

3. A feladatellitis szakmai tartalma, modja, formai

Az els6 harom €év nagyon jelentds a kisgyermek életében. A szakmai munka egyik f6 célja,
hogy a gondozénd €s a gyerek kozott szeretetteljes érzelmi biztonsag alakuljon ki.

A gondozonék gondozo-nevelé munkédjaban nagy hangstlyt kap a csaladdal vald szoros
egylttmikddés. Masik fontos cél a gyerekek fejlédéséhez sziikséges egészséges és
biztonsagos kornyezet megteremtése, derlis 1égkdr kialakitdsa. A gondozénd el6segiti
mindennapi életiikben az egyiittélés szabalyainak elfogaddsat és az ,.én” tudat fejlédését.
Térekszik arra, hogy jatékuk békés, nyugodt, és elmélyiilt legyen, az egyiittjatszas lehet6ségét
gyerekkel és felnbttel egyarant. A gondozasi tevékenységek kozben a felndtt a kisgyermek
sziikségleteit bensGséges, interakcios helyzetben elégiti ki. A rendelkezésre 4116 gondozasi
helyzetek kozben szdmos nevelési feladatot old meg a gondozénd, szamos helyes szokast
alakithat ki. Ez akkor lehet eredményes, ha lehetdsége van a gyermeknek prébalkozni, ha
kozben érzi a gondozénd figyelmét, biztatdsat, timogaté segitségét. A sikeres probalkozasok
novelik az egytittmitkédési kedvet. A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a jaték. A jaték
elsegiti a képzelet, a problémamegoldds, a beszéd, a szocidlis képesség, a mozgas és az
drzelmek fejlédését. A gyermek megismeri a vilagot, az egyes targyak hasznalatat, fantaziaja
fejlédik. A jaték belilrél fakadd spontan tevékenység, melyhez elegendd idd kell, hogy
elmélyiilt legyen. A napirend szervezése nagyon fontos, a rendszeresség kialakuldsa miatt,
tovabba, hogy minél tobb id6 maradjon Onfeledt jatékra. A kertben valé tartozkodas
valtozatossagot, viddmsagot jelent a gyermekeknek.

Az étkezés az egészséges taplalkozds megvaldsuldsa mellett lényeges gyermek izlésének
taplalkozési magatartdsanak, étkezési kultirdjanak formalasaban. A gyermek koranak
megfelel6 tapanyagbevitel dnmagédban nem elegendd, nagyon fontos, hogy a taplalékot
szivesen is fogyassza. Kiilonds figyelmet kell szdnnunk az 4j izek fokozatos bevezetésére. Az
0nallo étkezéshez valod eljutasaig nagyon hosszii Ut vezet, amit a gondozoénd tiirelme biztatdsa
nagyban befolyasol.

A bolesdde étrendje az egészséges fejlodést szolgdlja, figyelembe véve a 37/2014.(1V.30.)
EMMI rendeletét a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirdsokat. A
bolesddei étkezés biztositja az eldirt napi energiasziikséglet 75%-4at napi két f8- és két
kisétkezéssel, melynek sordn fejenként legaldbb 0,4 liter tejet vagy ennek megfelel
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mennyiségli kalcium tartalmi tejterméket, tovabba allati eredetii fehérjeforrast a
fétkezéseken kiviil az egyik kisétkezés is tartalmaz. Ezekhez az el6irasokhoz igazodva a
gyermekek sok fézeléket, nyers gylimdlesot és zoldséget, megfelelé mennyiségli hust, tejet,
tejterméket kapnak. Az étlapot az élelmezésvezetd allitjia Ossze a szakmai vezetd ¢&s
gyermekorvossal egylitt, természetesen az érvényben levé ajdnlasok és eldirasok
~figyelembevételével, az életkori igényeknek megfeleléen. A fézokonyhdban a HACCP
eldirasainak megfeleléen végzik munkéajukat az ott dolgoz6é munkatéarsak.

Kapcsolattartas a sziilokkel

A béles6dei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A sziils és a boles6dei munkatarsak folyamatosan tajékoztatjak egymast a gyermek
fejlddésérdl. Ez alapvetd fontossagli a személyre szolo bolesédei gondozas-nevelés
kialakitdsaban és a csaladokat is segiti a gyermeknevelésben. |

A kapcsolattartas formai:

— csaladlatogatés,

— beszélgetések érkezéskor, tdvozaskor,
—  sziil6i értekezletek,

— sziilécsoportos megbeszélések,

— {izendOflizet,

— hirdetGtabla.

A csaladlatogatas célja a gyermeknek az otthoni kdrnyezetben valo megismerése. Lehetbleg a
beszoktatds megkezdése elbtt célszeril elvégezni. A sziilovel t6rténd fokozatos beszoktatés a
csaladdal valé egylittmiikodést erésiti. A szilld jelenléte biztonsagot nyujt a gyermeknek és
megkénnyiti az Uj kérnyezethez vald alkalmazkodast. A gyermek és a gondozond kozott
fokozatosan kialakulo érzelmi kotddés segiti a gyermeket az 0j kornyezetének elfogadasaban,
megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsédébe.

A ,,sajat” gondozénd rendszer személyi allanddsag elvén nyugszik. A csoport gyermekeinek
egy része (5-6) gyermek tartozik egy gondozénéhdz. A gondozas, nevelés mellett & kiséri
figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat, ¢ tartja szamon az
Gijabb fejlédési szakaszokat. E rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szok4sait.

A jol megszervezett folyamatos napirend biztositja a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori dsszetételérél, fejlettségérol, sziikségleteitdl, de
befolyasoljdk az évszakok, az iddjards, a csoportlétszam, és még mas tényezok is.
Kialakitisanak tovabbi feltételei a személyi Aallandésag, a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, és a kisegitd személyzet 6sszehangolt munkdja.

A gondozénd munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil el. A j6 napirend a csoport
belsé nyugalmat biztositjia. A folyamatos gondozason belill az egymaést kovetd események
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tisztalkodas, étkezés, alvds a gyermek biztonsagérzetét, j6 kdzérzetét teremtik meg, s egyben
kiiktatjak a felesleges varakozasi id6t. A bolesédei gyermekesoport 1€tszdma 12 - 14 £6 az
érvényben 1év0 jogszabaly szerint. A gondozas ¢s a jaték a bolcsddei élet fontos szinterei
melyekben 1ényeges a gyermek szabad aktivitds iranti igényének és kompetencia érzésének
erdsitése.
Sziiloi értekezlet:
— tajékoztatd értekezlet a gyermek bolcsdédébe keriilése elbtt;
— beszoktatas utani értekezlet;
— 6vodaba mendk tajékoztatasa.
Sziilécsoportos megbeszélések:
- valaszthat6 témak alapjan,
- orvos, pszicholdgus, logopédus felkérése.

Mit kap a gyermek a bélcsédei ellatas soran?

- Egészséges, biztonsagos kornyezetet.

- ,,Sajat” gondozénbt.

- Szakszer(, szeretetteljes gondozast-nevelést.

- JOl szervezett, rugalmas napirendet.

- Sokféle jatéklehetdséget 6nallo és szabad jatékot szobaban és az udvaron.
- Eletkornak megfelels véltozatos jatékeszkozoket.

- Zenehallgatast, meseolvasast.

- Jatékos tornat.

- A személyiség, a kreativitas kibontakozasat.

A gondoskodasunk eredménye, hogy 3 éves kordra az 6vodai felvételig a legtobb kisgyermek:
- Nyitott, befogado az \ij kérnyezet irant, szivesen baratkozik, jatszik egyiitt tarsaival.
- J6l tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket.
- Onélléan étkezik, kis segitséggel ondlloan tisztalkodik, 6ltozkodik, jatékokat helyre
rakja, szobatisztdva valik.
- JOl, érthet6en beszél.

A bolesddei nevelés-gondozas soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gyermekek
fejlédését, melyhez kapcsolddik a gondozondk altal vezetetett dokumentaci:
- Csoportnapl6 - a csoportok napi életének o torténéseit tartalmazza.
- Adaptéci6s lap - a csaladlatogatastol a gyermek beszoktatasaig torténéseirdl szol.
- Gyermekegészségligyi torzslap - A gondozono Osszefoglalja a fejlodési teriiletre

vonatkozdak.
- Uzend fiizet - a csaléd és a bolesdde kapesolattartisanak egyik irdsos forméja.

Hagyominyok, iihnepek, rendezvények a bolcsédében:
- Husvét, Gyermeknap, Mikulas, Kardcsony

33



A belsé tinnepeket a gondozondk és a gyerekek kdzdsen tinneplik. A Mikulas és a Kardcsony
hédzi linnepség, ahol egyiitt van az egész hdz apraja-nagyja. '
Tavasszal keriil megrendezésre a mar hagyomannyé valt nyilt nap. Ez alkalommal betekintést
nyerhetnek az ¢érdekl6d6k a bolcsédei életbe, tevékenységekbe. Ismerkedhetnek a
gondozdn6kkel, szokasokkal, tovabba tajékozodhatnak az étkezéssel kapcsolatos praktikus, a
kor elvardsainak megfelelé gyakorlati tapasztalatokkal.

A gyerekek csaladi délutdnja méajusban vagy juniusban keriil megrendezésre, mely
alkalommal diszbe Oltozik az udvar, megérkezik a légvar és kiilonbdzd kézmiives
foglalkozasok keriilnek megszervezésre. Szamunkra kiemelt fontossaggal bir ez a rendezvény,
melyen a sziil6k is aktivan részt vesznek.

4. Az ellatis igénybevételének médja

A gyermekek bolcsédei ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,

- akinek fejlddése érdekében allando napkozbeni ellatdsra van sziiksége,

- akit egyediilallé vagy idéskord személy nevel, vagy akivel egyiitt a csaladban harom
vagy tobb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartdja gyermekgondozisi
dijban részestil,

- akinek a sziiléje, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.

A bolesédei felvétel soran elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziildje vagy mds torvényes képviseldje igazolja,

hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban all. Az ellatast,
kérelem cimii dokumentummal kell elinditani.

5. Az intézményen beliili és mds intézménnyel meglévé kapcsolatok

Belsd, kiilsé kapcsolatrendszer

- A régio teriiletén miikddo bolesdédék vezetbivel;

- A modszertani bolcs6de munkatarsaival;

- A napko6zbeni ellatas teriiletén dolgozé szakemberekkel.

- A vérosi 6vodakkal a meglévé jo kapcsolat tovabbi apoléasa, tapasztalatcsere,
ovodalatogatas, informacidcsere;

- Fenntart6 Onkormanyzat munkatarsaival;

- Csaldd- és Gyermekjoléti szolgélattal;

- Védoénédi haldzattal;

- Magyar Bolcsodék Orszagos Egyestiletének vezetdjével;

- Fels6oktatasi intézmények, és fels6foku szakképezések hallgatdit fogadja terepgyakorlatra

az intézmény.
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6. A szolgiltatisrél szo6l6 tijékoztatas helyi médja

- Nagykoros Véros hivatalos honlapja;

- Nagykords Varos rendezvényein szordlap osztésa;

- Az Eszlels- és Jelzbrendszer éves konferencidjan beszamol6 formdjaban, szoban és
irdsban;

- A helyi sajtéban, informacidk kozzétételével,

7. Jogvédelem

Az ellatast igénybe vevének joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
valo  tekintettel, valldsi és etnikai hovatartozasara val6 tekintet nélkiil a szolgaltatas
igénybevételére és az egyéni banasmddra.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld tevékenységér6l, fogaddorainak helyszinérél, idépontjarol
tdjékoztatasi kotelezettségnek eleget téve, a gondozdsi folyamat kezdetén a bolcs6de
szakmai vezetGje nyudjt tajékoztatast. Megmutatja elérhet6ségét az atado és kliensfogado
helyiségben, ahol a kifiiggesztett tdjékoztatds mindig megtalalhato.

Gyermekvédelem a bolcsédében:

A gyermekvédelmi feladatok ellatast alapvetéen- a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasardl sz616 1997. évi XXXI. tv. szabalyozza.

A bolesbde szakmai vezetdje egyben a bolcséde gyermekvédelmi felelose.

Feladata a munkatarsak jelzése alapjan a veszélyeztetettség felismerése (kiils6 jelek,
sériilések, a fejlédés elmaraddsa, elhanyagoldsra wutald sziil6i magatartds, a
gyermekbéntalmazés jeleinek felismerése, jelentése), jelzése.

Erdekképviseleti Forum
Az intézményben az ellatisban részesiilok érdekvédelmét szolgald érdekképviseleti forum

mikodik, mely megvizsgalja a hozzad benyUjtott panaszokat és a hataskorébe tartozo
tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartdnal, a gyermekvédelmi
gyamndl, a gyermekjogi képviselénél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket
érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Gsszhangban
végzett szolgaltatidsok tervezésér6l, mikodtetésérdl. Az érdekképviseleti forum egyetértési
jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas tOrvényes képviselGje, valamint a
gyermekdnkorményzat és a fiatal felndtt, tovdbba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdekképviséleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti forumanal

a) az ellatast érintd kifogésok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.
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8. A szolgailtatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsinak médja,
formija '

Szakmai feladatellatas az alabbiakban felsoroltak szerint alakul.

Szakmai vezetd, kisgyermekneveld, élelmezésvezetd, szakacs, konyhaldny, technikai

személyzet.

Rendelet irja el6 a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kitelezettségét, €s teljesités

lehet6ségét. A kotelezd tovabbképzések eldre kidolgozott litemterv, a meghirdetett képzések

¢s a munkavallalok igényének, lehetdségének Osszehangoldsa alapjan torténnek.

A szakmai fejlodést segiti mas intézményekkel vald kapcsolattartas keretében torténd

intézménylatogatas, tapasztalatszerzés, szakmai konferencidkon valo részvétel.
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GYERMEKEK ATMENETI ELLATASA

Helyettes sziil6i ellitds

1. Célja, feladata

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 torvény
valamint a végrehajtasi utasitisai értelmében, a csalddban nevelkedd, raszoruld gyermekeket
az alapellatas keretében, sziikség esetén, ideiglenes jelleggel, meghatirozott ideig tartd
atmeneti gondoskoddsban kell részesiteni. A gondozds a gyermek szdmara életkorédhoz,
egészségi dllapotdhoz és egyéb sziikségleteihez igazodd teljes korti ellatast, lakhatast,
étkeztetést, ruhdzattal vald ellatast, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatast, gondozast és
nevelést nyujt.

Az atmeneti gondozas célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a 'gyermek gondozasaban
akadalyoztatott sziil6 gondoskodasat.

Féladata, hogy megfeleld testi értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédést biztositd, csaladpotléd
ellatasban részesitse a gyermeket, illetve segitse a gyermek visszailleszkedését a csaladjaba.

2. Ellitandé célcsoport és az ellatdsi teriilet jellemzéi

Atmeneti gondozésban részestilhet Nagykords kozigazgatasi teriiletén €16, 0-17 éves korig
minden raszorulé gyermek.

3. A feladatellitis szakmai tartalma, modja

Nagykordsén 1 helyettes sziilével 2 férShelyen keriil biztositisra a gyermekek &tmeneti
gondozésa.

A helyettes sziil rendelkezik a térvény dltal eldirt képesitéssel.

A helyettes szill6 sajat otthondban biztositja az dtmeneti gondozott gyermek szimdara, az
atmeneti gondozés ideje alatt, az életkorahoz, egészségi allapotihoz és egyéb sziikségleteihez
igazodo, teljes koru ellatast, gondozast és nevelést.

A helyettes sziilét helyettes sziil6 tandcsado segiti a gyermekek gondozasaban, nevelésében, a
felmeriilt problémak megoldasaban.

A helyettes sziil6i tandcsad6 a gyermek dtmeneti gondozasénak megkezdésekor, ha az el6re
lathatolag egy honapndl hosszabb ideig fog tartani, elkésziti a gyermekre vonatkozé egyéni
gondozasi-nevelési tervet a nyilvantartasi rendszer megfeleld adatlapjan, a csalddsegit
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bevonasaval. A terv készitésébe szintén be kell vonni a megvaldsitason dolgozd
szakembereket, és lehetdség szerint, a gyermék sziil6jét, vagy torvényes képviseldjét. A terv
készitésekor megtervezésre keriilnek azok a feladatok, amelyek elésegitik a gyermek
megfeleld gondozasat, ellatasat, nevelést, csaladjaba torténd visszailleszkedését, illetve
dsszehangolésra keriil az egyiitt dolgozé szakemberek koz6tti munkamegosztas.

A terv készitésekor figyelembe kell venni:

e a gyermek testi, lelki allapotat, a csaladi kapcsolatait, nemzetiségi, etnikai és vallasi

hovatartozasat;

e az dtmeneti gondozast el6idézd okokat;

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, illetve védelembe vétel soran készitett
gondozasi tervet;

e a gyermekkel és szildjével (torvényes képviseldjével) folytatott személyes
beszélgetésen szerzett tapasztalatokat;

e egyéb, a gyermek nevelése, gondozasa szempontjabol jelentds korlilményt.

A gyermek dtmeneti gondozisanak megkezdésekor a helyettes sziilé tandcsadé értesiti
az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot.

A helyettes sziil6i tandcsadé feladata a gyermek gondozasi-nevelési tervének elkészitésén
kiviil, hogy rendszeresen latogassa a helyettes sziil6t otthondban, tdjékozédjon a gyermek
helyzetérdl, felkeresse a gyermek oktatdsi intézményét, és érdeklédjon a gyermek iskolai
elémenetelérdl, viselkedésérdl. Feladata, hogy tandcsadas keretében segitse a helyettes sziil6t
a gyermekkel kapcsolatos probléméak megoldasaban, sziikség esetén a megfeleld
szakemberhez irdnyitsa a helyettes sziilt, vagy a gyermeket. Feladata, hogy ellendrizze, a
helyettes sziild megfeleld ellatist nydjt- a nala elhelyezett gyermekek szdmara, a kapott
juttatdsokat a gyermekre forditja-e, és amennyiben rendellenességet észlel, jelezze azt az
intézményvezetd felé.

A Nagykérosi Humanszolgaltaté Kozpont, mint a helyettes sziiléi szolgaltatds mikodtetSje
folyamatos tovabbképzési €s szupervizids lehetdséget biztosit a helyettes sziild szamara és a
tanacsado szamara.

Az ellitas igénybevételének modja

Az atmeneti gondozds a sziiléi feliigyeletet gyakorld sziild vagy tdrvényes képviseld
kérelmére illetve beleegyezésével torténhet.

A szolgaltatdst az intézményvezetd részére benyujtott, irdsos kérelemben kell kérni. A
kérelemben meg kell jeldlni az atmeneti gondozés okait, az dtmeneti gondozast igénylok
szamat, a gondozas varhato tartamat.

Az ellatés megszinésének modja

Az 4tmeneti gondozas megsziinik, amennyiben az azt el8idézé okok mér nem allnak fenn,
illetve a sziilé kérte a megsziintetését. A mennyiben a gyermek nem keriilhet haza, vagy nem
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akar haza keriilni, értesiteni kell a gyémhivatalt a tovabbi lépések megtétele érdekében. A
hatarozott ido leteltével.

Az ellatottak €s a szolgaltatast végzék jogaival kapesolatos szabélyok:

Titoktartasi kotelezettsége van a szolgéltatdst nytjtoknak. A gyermekkel, a gyermek
helyzetével, a gyermek csalddjéra vonatkozé semmilyen informéciét nem szolgaltathatnak ki
arra illetéktelen személynek. A hivatalos szervek felé is csak abban az esetben, ha irdsos
megkeresés érkezett, illetve ett6l fliggetlenill, ha a gyermek érdeke azt kivanja. Az
informéciok szolgéltatasara a helyettes sziil8i tandcsadd jogosult.

A gyermekkel kapcsolatban keletkezett adatok megismerésére és iratanyagéanak
megtekintésébe csak a gyermek, és a gyermek sziil§je (torvényes képviseldje) jogosult.

A gyermeknek joga van kapcsolatot tartani szilleivel és vérszerinti csaladjaval. Ezt kiteles a
helyettes sziilld és a helyettes sziild tandcsad6 el8segiteni. A kapcsolattartasra a gondozési-
nevelési tervben egyiittesen megfogalmazott és jovahagyott idében és helyen keriil sor.

A gyermeki jogok biztositasa kotelessége a helyettes sziilének.

Ha a helyettes sziilének a felmeriilt problémdk iigyében a helyettes sziilé tanacsadéhoz
fordulhat segitségért. Amennyiben ott nem taldl meghallgatisra, az intézményvezetdnél,
illetve az intézményvezeté-helyettesnél élhet panasszal.

Jogvédelem

Az uigyfelek megfelel6 jogvédelmének biztositdsahoz a jogorvoslati lehetéségek elérhetdek.
Az ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara
valo tekintettel, vallasi és etnikai hovatartozdsira valé tekintet nélkil a szolgaltatas

igénybevételére és az egyéni banasmodra.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld tevékenységérél, fogaddérainak helyszinérdl, idépontjardl
tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve, a gondozasi folyamat kezdetén nyujt informaciot.
Elérhet0sége a kliensfogadé helyiségben kifiiggesztésre keriil, ott mindig megtalalhato.
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GONDOZASI KOZPONT

Nagykéros Véaros Onkormédnyzat fenntartasdban miksdé Nagykérosi Huménszolgaltato
K&6zpont, az iddsellatas megszervezését Gondozasi Kozpont keretében valositja meg.

Az intézmény, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo6lé tobbszdr modositott
1993. évi III. térvény illetve a fenntarté helyi 6nkormanyzat rendeletei szerint latja el
feladatat. }

A szakmai munka, a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mukodésiik feltételeirdl sz6ld tobbszor mddositott 1/2000.(1. 7.) SzCsM
rendeletében meghatarozott elveknek megfelelden valésul meg. A

Az ellatasok igénybevétele a személyes gondoskoddst nyujtd —szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolé tobbszor modositott 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben foglaltak
. szerint torténhet.

A szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijak mértékét a fenntarté Snkorményzat
hatdrozza meg. A személyi téritési dijak Osszege az Onkormdanyzati rendelet, valamint a
személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési dijarol szolé tébbszor modositott
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan az intézményvezeto altal keriil meghatéarozasra.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet alapjan torténik.

A Gondozasi Kdzpont tevékenységeinek kore, a kovetkezd oldalakon keriil bemutatasra:
- szocidlis étkeztetés

- hazi segitségnyujtés

- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

- id6sek nappali ellatasa

A Gondozdsi Kézpont telephelye: 2750 Nagykoros, Arany Janos utca 35.

Gondozasi Kézpont feladatellatasa soran biztositja

- az ellatasi teriileten, a gondozds megszervezését, valamint tanacsadast;

- Osszehangolja az idGsellatéas szolgaltatasainak tevékenységet,

- javaslatot tesz az intézményvezetOnek, egyes 0j gondozédsi modszerek alkalmazasara, a
meglévd szocialis ellatasok fejlesztésére;

- segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek hivatalos tigyei intézéséhez;

- egyiittmiikodik a héziorvosi szolgalattal, tovabba mdas személyes gondoskodast nydjto
szocialis intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel, és a Nagyko6rosi Humanszolgaltato
Kozpont mas részlegeivel;

A Gondozisi Kozpont szakmai tevékenységét, az intézményvezetd felligyeletével a

Gondozasi Kozpont vezetdje irdnyitja.
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Szolgaltatasaink (szocidlis étkeztetés, idGsek nappali ellatasa, hazi segitségnyujtas és
jelzorendszeres hézi segitségnyijtas) szervezeti felépitése.

Intézményvezeto

Gondozasi Kozpont vezetdje

% s \ \
vezetd gondoz6é  klub gondozé konyhai jelzérendszeres h. s.
4 klub foglalkoztato  ételkiosztok hazi gondozo

héazi gondozok
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SZOCIALIS ETKEZTETES

1. A szolgiltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilonosen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségilk, szenvedélybetegséglik vagy hajléktalansaguk
miatt.

1.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A feladat ellatdsat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsaval végzi el,
amely torténhet helyben, elvitellel és kiszéllitissal. Az étkeztetést a Toldi Miklos
Elelmiszeripari Iskola konyh4ja biztositja (normal, cukorbetegek diétaja, epekiméld diéta), az
ebéd hazhozszallitasat az intézmény gépkocsija végzi.

A vezetd gondozé a konyhai dolgozok egyiittmiikodésével végzi az étkeztetéssel kapesolatos
igyintézést valamint dokumentaciét. A dolgozok folyamatos beszamoldval tartoznak a
Gondozasi Kozpont vezetdje felé.

Térgyi feltételek: talalé helyiség, konyhaszekrények, konyhai berendezések, elektromos
eszk6zok, edények, evé- és talald eszkozok.

2. Mis intézményekkel torténd egylittmiikodés modja

- Nagykérds Véaros Onkormanyzat Rehabiliticios Szakkorhéza és Rendeldintézetével az
ellatottak érdekében altalaban telefonos ligyintézés torténik. A koérhazi szocialis munkas,
vagy osztalyos névér segitségével a beteg, ellatott le tudja mondani, ill. id6ben Gjra meg
tudja rendelni ebédjét, amikorra hazaengedik a korhdzbol.

- Haziorvosi szolgalat szintén az ellatott betegsége esetén pl. diéta, vagy az esetleges
kérhazi kezelésekor nytjt segitséget az ellatott érdekében. Torténhet telefonon, ill.
személyesen az egylttmikodés.

- Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal kolesondsség és folyamatos kapcsolattartds jellemzi
az egylittmiikodést, amely fOleg személyesen torténik. Az elldtottak érdekében a
szolgaltatishoz valé hozzasegités, valamint a személyi téritési dij befizetése ligyében vald
egylittmiik6dés torténik.

- A Toldi Mikl6s Elelmiszeripari Iskola konyhajéval személyes és telefonos kapcsolatot tart
fenn a vezetd, az étel mindségi és mennyiségi megfelelosége kovetelményeinek
érdekében.
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3. Az ellitandé célcsoport jellemzoi

Az elvitellel étkezd személyek: rehabilitacios jaradékban részesiilék, idéskori nyugdijasok és
olyan egészség karosodott személyek, akiknek allapota még lehetévé teszi a napi sétat vagy
kerékparozast az ebéd elvitelekor.

A kor szerinti Osszesités alapjan megfigyelhet6, hogy az ilyen modon étkez6k nagy tobbsége
tartozik a 70 év alatti korosztalyba. Az idésebbek koziil tobb személynek a hozzatartozoja
segit az ebéd elvitelében, megsporolva ez altal az intézményi kiszallitas dijat.

A helyben étkezOk koz6tt megtalalhaté: idés nyugdijas, mozgaskorlatozott személy, valamint
eléfordul lakeim nélkiili, szenvedélybeteg és gondnoksag alatt allé enyhe fogyatékkal é16

személy is.

Az étkezést igényldk koziil elsdsorban a 80 év feletti korosztaly kér hazhoz szallitast. Nemek
szerint, az intézménynél a nék veszik igénybe az ebédszallitast magasabb aranyban, mely
jelenségre azonban magas életkoruk is magyarazatot ad.

A szocidlis étkezdk kozel kétharmada egyediil €l. Elmondasuk alapjan 6nmaguk mindennapi
étkezését biztositani nem tudjak, és roluk folyamatosan hozzatartozé gondoskodni nem tud.

4. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége valamint jellege

A szocidlisan raszorult személyek szamdra az intézmény meleg étkezést, ebéd formajaban
biztosit napi rendszerességgel.

Az étkeztetés formdi, rendszeressége:

- helyben fogyasztva;

- elvitellel;

- lakésra szallitva.

Az ebéd hétkéznap €s hétvégén is igényelhetd.

Az étel helyben fogyasztasahoz az intézmény rendelkezik az étkezéshez sziikséges személyi
¢s targyi feltételekkel. Az étkezés kulturalt koriilmények kozott, a talalékonyhardl vald
feltalalassal torténik.

Az étel helyben torténd fogyasztasa esetén biztositott a kézmosasi lehetdség és a nemenként
elkiilonitett illemhely.

Ebéd elvitel esetén az étel kiszerelése ételhordoban torténik. Az igényldk csere ételest sajat
koltséglikon kotelesek biztositani. Az ételhordok tisztasigira elsdsorban az ellatottak,
masodsorban a konyhai dolgozok ligyelnek. A gépkocsival szallitott ételesek tarolasa az erre a
célra kialakitott kiilon polcrendszeren torténik.

Ebédszallitas igénylése esetén, az ¢tel hazhoz szallitdsat a gépkocsivezetdk végzik intézményi

gépjarmiivel.
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Diétas étkeztetés az ellatasok barmely jellegénél igénybe vehetd, minden szocidlisan rdszorul6
étkez0 részére biztositott.

5. Az ellatas igénybevételének méodja

Az étkeztetés igénybevétele az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje irdsos vagy szobeli
kérelmére torténik. Az intézmény vezetje a felé benytjtott kérelmet nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatds igénybevételét a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet szabdlyozza, valamint a
telepiilési onkormanyzat a jogosultsagi feltételeket részletesen meghatirozza. Az igényld
jovedelemnyilatkozatot tesz, valamint az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az
intézményvezetd az igényldvel irdsban megallapodast kot, €s értesiti a személyi téritési dij
mértékérdl.

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§(1) és (3) bekezdés, az Szt. 117/B§ -a, valamint az

Szt. 119/C. § -a alapjan torténik.
A megéllapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkezé személy esetében az Szt. 115. §.

(7) bekezdésében foglaltak érvényestilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntartdé dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrol van sz6 — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

A téritési dij befizetése utdlag, a targyhét koveté honap 05-15 napig torténik a Nagykoros,
Arany Janos utca 35. szdm alatt 8.00-14.00-ig, illetve az ellatott lakasan, ha az indokolt.

Az ell4tasra jogosultnak legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden jelezni kell
telefonon, vagy irdsban az étkezés lemondasat, ill. igénybevételét. A befizetett téritési dijrol
egyszerlsitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:

- ajogosult vagy torvényes képviseldje irdsos kérelme alapjan,

- hatérozott ideji megéllapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval,

- ajogosult halalaval,

- az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget,

- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével.

6. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

- A Nagykérosi Humanszolgaltaté Kozpont munkatarsaival / konyhai dolgozok, gondozok,
vezeté gondozo, Gondozasi Kozpont vezetdje / személyesen €s telefonon.

- Hozzatartozokkal személyes és telefonos kapcsolattartés.

- Az idésellatas telephelyén tigyfélszolgalat biztositasa.

- Intézményekben kihelyezett tdjékoztatokkal informacid biztositasa az érdekldddknek.
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- - Helyi médiaban - jsag, radio- megjelend beszamoldk, tajékoztatasok, /Onkorményzati
Hirek, Kéknefelejcs Nagykorss, Korosi Ujsag/.

- Nagyk6rds Varos hivatalos honlapjan,

- Nagykéros Varos rendezvényein- szordlaposztas a szolgaltatasainkrol

- Nagykorosi Humanszolgaltaté Koézpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu)

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok

Az intézmény, az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben
tartasara.

Kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz és testi - lelki egészséghez vald jogra. Az
ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. '

A szolgéltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kézpont
vezetdjéhez, az intézményvezetéhdz, illetve a fenntartdhoz, Nagykérds Varos
Onkorményzatahoz fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgaltatis
miikddési tertilete szerint illetékes birdsagon és az ellatott jogi képviseldnél.

Az ellatott jogi képviseld

A személyes gondoskodast nyuGjté alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsdban. Neve, elérhetdsége jol lathatd helyen ki van fiiggesztve az
ellatottak €s dolgozdk részére nyitva allo helyiségben.

A szocidlis szolgaltatast végzdk jogainak védelme:

A Szocidlis Munka Etikai Kédex elveinek megfelel6en, valamint legjobb tudasuk szerint
végzik munkdjukat az intézmény dolgozdi.

A dolgozdk joga, hogy megkapjak az ellatottak részérél a tiszteletet és megbecsiilést
munk4juk soran.

Jogorvoslatért a vezet6séghez fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik szemben
erkdlcstelen magatartst tandsitanak, minGsithetetlen hangnemet haszndlnak, ill. fenyegetéssel
vagy mas eszkozzel félelemben tarjak Oket.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatis célja, feladata:

A hézi segitségnyujtas az igénybe vevd o6nallé életvitelének fenntartisat a felmeriild
szlikségleteinek megfelelGen, lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondozé feladatai ellatdsa sordn hozzajarul ahhoz, hogy az ellatést igénybe vevd
fizikai, mentdlis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldséval,
fejlesztésével biztositott legyen. ”

1.1. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutataisa, a 1étrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A feladatellatas targyi feltételei keretében a szocidlis gondozdk €s a gondozés irdnyitdja
részére az intézmény biztositja a megbeszélés helyszinéiil szolgéld dolgozdszobat /klub
helyiség/ valamint a munkavégzéshez sziikséges irodat, irodai eszkozoket, kozlekedési
eszkozt (kerékpart), mosé- és fertbtlenitdszereket, moségépet, munkaruhat, gumikesztyt,
sziikség esetén: védokotényt, szdjmaszkot, labzsakot.

A szolgaltatas hatasos segitséget nyujt azoknak a rdszoruldknak az 6nalldsag fenntartdsdban,
akik sajat otthonukban élnek, és szeretnék megdrizni fliggetlenségiiket.

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést és/vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:
- a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valo kdzremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben valo kézremiikddést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd beko6ltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

- valamint a szociélis segités keretében biztositott feladatokat.

Helyettesités rendje:
A szabadsigon, képzésen résztvevoket gondozo tarsuk helyettesiti a vezetd koordinalasaval.

A tanfolyamokra és szakmai tanacskozasokra vald jelentkezéskor egyeztetés sziikséges az
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ellatdsok zavartalan mikodése érdekében. A Gondozési Kdzpont vezetdje és a vezetd
gondozo dsszehangoljak tdvolléteiket oly modon, hogy egyikiik mindig elérhetd legyen.

1.2. A hizi gondozds dltal nyujtott szolgiltatisok, tevékenységek leirdsa

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokémyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges ellatast.

A hazi segitségnytjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikddés korében:
- takaritds a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban é€s illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalds
A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés kdrében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kézkatrol, fartkatrol vizhordas
- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejérata el6tt
- kisérés
- Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekosltozes segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segits kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informécidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaldddal, ismer6sokkel vald kapcsolattartds segitése

- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadid6s tevékenységben vald kdzremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kirében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltdztetés

- agyazés, agynemuicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas
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- korémapolés, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsék cseréje -

- gyogyszer kivaltasa

- gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése :

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkoz0k beszerzésében vald kozremiikddes,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig) ‘

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikidés, modja

Nagykdros Varos Onkormanyzat Rehabiliticios Szakkérhaza és Rendeldintézetével az
ellatottak érdekében altaldban telefonos ligyintézés torténik. A kérhazi szocialis munkas, vagy
osztalyos névér segitségével a beteg ellatott tud szdlni tavolléte okardl a gondozo részére.
Haziorvosi Szolgalattal az ellatottak érdekében altalaban telefonos ligyintézés torténik. A
korhazi szocialis munkds, vagy osztdlyos névér segitségével a beteg ellatott tud szolni
tavolléte okardl a gondozo részére. '

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal kolesondsség €s folyamatos kapcesolattartas jellemzi az
egylittmiikodést, amely féleg személyesen torténik. Az ellatottak érdekében a szolgaltatashoz
valé hozzisegités valamint a személyi téritési dij befizetése tigyében val6 egylittmikodés
torténik.

Tamogato szolgéalat és a gondozd egyiittmiikddik az ellatottak szallitisa érdekében.

3. Az ellitando célcsoport jellemzoi

A gondozottak kozott el6fordul: idés- illetve aggkort személy, érzékszervi fogyatékos-,
mozgaskorlatozott-, sulyos egészségi allapott ember, valamint halmozottan sériilt szemé€ly.

A hézi gondozasban részesiilé személyek korében nagy mértékd, 40 % feletti a fluktudcid.
Ennek oka, hogy a leggyengébb fizikai és egészségi allapoti embereknek van sziikségiik a
személyes torédésre, gondozésra. Az ellatottak allapota, gyakran mér a gondozasba vételkor
kritikus. A megrendiilt egészségi allapottal rendelkezd emberek nagyrészt napi 1-2 dra
gondozast igényelnek.

A gondozast gyakran a csalddtagok kezdeményezik, mert 6ner6bdl nem képesek biztositani a
hozzatartozd sziikségleteinek kielégitését. Ennek leggyakoribb okai, hogy 6k még aktiv
dolgozdk, akik napkdzben nem érnek ra rendszeresen elltni az idésembert €s nem szeretnék '
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feladni munkéjukat, illetve vannak esetek, amikor mar a hozzatartozok is nyugdijas, beteg

emberek.

Az ismert adatok alapjén, a gondozottak kétharmada 70 év feletti id6s ember, és ugyanez az
arany figyelhetd meg a nemek viszonyitdsakor. Ennek az lehet a magyardzata, hogy a ndk
kénnyebben kérnek-, és fogadnak el segitséget, ill. tovabb is élnek, ezért nagyobb kzéttik a
hézi gondozottak aranya.

Egyediill €l a hazi segitségnyujtasban részesiilok dont tobbsége, igy egyre nagyobb
sziikséglik van a mesterséges tdmaszok igénybevételére.

A hazi gondozottak nagyobb része, étkezést is igényel kiszallitdssal. A kiilonbszé
szolgaltatasok egymast kiegészitve szolgaljak az ellatottak komfortérzetének biztositasat.

4. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kire,
- rendszeressége, jellege
A hazi segitségnyijtas moédjat, formdjat, gyakorisagat a kérelmezd gondozési sziikséglete
alapjan az intézményvezet6 hatrozza meg.

A vezetd minden reggel munkamegbeszélést tart a gondozok részére.

A vezetd gondozé munkakdorébe tartozo feladatok kiiléndsen:

- alakossag korében felmeriil$ alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatdasok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka $sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

- aszocidlis munka gyakorlati hatékonysiganak és hatisossaganak elésegitése,

- aszolgaltatdsokra €s a gondozasi munkéra vonatkozé jogszabélyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

- kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének elsegitése,

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hézi gondozd, a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikddik a hazi orvosi szolgalattal,
valamint egyéb egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast nytjté intézményekkel.

A hazi gondozo tevékenysége kiterjed az ellatott személyére, annak kdzvetlen kornyezetére,
valamint ligyeinek intézésére, amelyek a torvény 4ltal meghatirozott gondozasi
tevékenységekbdl és résztevékenységekbdl allnak.

A szocidlis gondozd ¢és a segitd munkakdrben dolgozdk napi tevékenységiikrdl
tevékenységnaplot  vezetnek ellatottanként, a tevékenységeken beliili résztevékenységek
megnevezeseinek feltiintetésével. A tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta irja ald.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozdsban részesiild személyek részére egyéni
gondozasi terv késziil, amelyet évente feliil kell vizsgalni.
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5. Az ellatas igénybevételének mddja

A hézi segitségnyujtas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, ill. térvényes képviseldje
irasos vagy szobeli kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet
nyilvantartdsba veszi.

A szolgaltatas igénybevételét a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az igényld jovedelemnyilatkozatot tesz. Az intézményvezetd az igényld hézi orvosdval
kozosen a gondozasi sziikségletet megvizsgalja, és az értékeld adatlapon megallapitja a napi
gondozasi sziikséglet mértékét.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetdé az igénylével irasban
megallapodast kot, és értesiti a személyi téritési dij mértékérdl.

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117/B.§ - a, valamint az
Szt. 119/C. § - a alapjan torténik.

A megillapodas idépontjdban jovedelemmel nem rendelkezé személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatarozza meg, mely dontés ellen a
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrél van sz6 — a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a bir6sagtol lehet kérni.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban,
legfeljebb napi 4 6raban lehet nytjtani.

Az ellatas kérhetd kevesebb mértékben, mint a meghatdrozott maximum O6raszam, ebben az
esetben a megallapodasban feltiintetésre keriil.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 Ordt meghaladja a szolgaltatdst igényl6t az
intézményvezetd tijékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérol.

A téritési dij befizetése utdlag, a targyhot kovetd honap 05-15. napjdig torténik Nagykords,
Arany J. utca 35. szdm alatt 8-14 6raig, ill. a gondozott lakaséan, ha az indokolt. A befizetett
téritési dijrol egyszertisitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az ellatott személyr6l a vezeté gondozo6 nyilvantartast vezet.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:

- ajogosult vagy torvényes képviseldje irdsos kérelmere,

- hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,

- ajogosult halaléval,

- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a dijat megfizets személy a téritési dijfizetési

kotelezettségnek nem tesz eleget,
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- az intézményvezetd megsziintetheti, amennyiben a gondozott akadalyozza a gondozast,
veszélyezteti a gondozo testi épségét,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a gondozasi sziikséglet megsziinésekor.

6. A szolgiltatisrol szolé tajékoztatas helyi médja

- A Nagykoérési Humanszolgaltatd Kozpont munkatarsaival (gondozok, vezetd gondozd,
Gondozasi K6zpont vezetd) személyesen és telefonon.

- Hozzatartozokkal személyes ¢€s telefonos kapcsolattartas.

- Az id6sellatas telephelyén ligyfélszolgalat biztositasa.

- Intézményekben kihelyezett tdjékoztatokkal informacid biztositasa az érdekléddknek.

- Helyi médidban —jsag, radid- megjelend beszamoldk, tajékoztatasok, /Onkormanyzati
Hirek, Kéknefelejcs Nagykéros, K6rosi Ujsag/.

- Nagykoéros Varos hivatalos honlapjan,

- Nagykoéros Véros rendezvényein- szordlaposztas a szolgaltatasainkrol

- Nagykérssi Humanszolgaltaté Kozpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu)

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel van az

ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben

tartasara. Kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz és testi - lelki egészséghez valo

jogra. Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. '

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozéasi Kdzpont

vezetjéhez, az intézményvezetéhdz, illetve a fenntartéhoz, WNagykdrés Varos

Onkorményzatéhoz fordulhat.

Amennyiben ellatisa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgaltatds

mikodési tertiletén illetékes birosagon és az ellatott jogi képviselonél.

Az ellatott jogi képviseld:

A személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsdban. Neve, elérhetOsége jol lathatd helyen ki van fliggesztve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végz6k jogainak védelme:

A Szociadlis munka Etikai Kdédex elveinek megfelelden, valamint legjobb tudasuk szerint
végzik munkajukat az intézmény dolgozoi.

A dolgozdk joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a tiszteletet €s megbecsiilést
munkdjuk soran.
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Jogorvoslatért a vezetoséghez fordulhatnak a dolgozék abban az esetben, ha az ellatottak
veliik szemben erkélcstelen magatartast tanfisitanak, mindsitetlen hangnemet hasznélnak, ill.
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak Oket.

Munkahelyvi érdekképviselet:

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogat a dontésekben a
Kozalkalmazotti Tanécs 1atja el.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgiltatas célja, feladata

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes
id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmertld krizishelyzetek elhdritasa céljabol nydjtott ellatas.

A szolgéltatas feladata:

- 24 6ras felligyelet biztositasa,

- gyors, hatékony segitségnytjtas,
- krizishelyzet elharitdsa,

- sulyosabb helyzetek megeldzés,
- koltségesebb ellatasok kivaltasa,
- biztonsagérzet erbsitése,

- 0nallo életvitel fenntartasa.

1.1. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutataisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézmény, a szolgaltatds biztositdsdval meghosszabbitja a gondozottak sajat otthonukban
val6 tartozkodasanak idejét.

Az ellatast igénybevevOk szaméra a nap olyan szakaszdban is biztosit kapcsolatot a
gondozokkal, amikor a hazi segitségnyujtads nem vehetd igénybe.

A gyors segitségnyujtdsnak koszonhetben csdkken a krizis helyzet okozta szovOdmények
artalma, valamint tragikus kimenetele.

A rendszeres visszajelzések alapjan a jelzOrendszeres hdzi gondozas a biztonsagérzetet
nagymértékben megndvelte az ellatottak szamara.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyutjtds a megszokott kornyezetlikben nyujt segitséget a
megvaltozott egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, esetleg egyediil €16
idds embereknek, mozgassériilteknek.

A szolgéltatas segitségével az idds lakosok szdmdéra fenntarthatdéak a biztonsagos életvitel
feltételei, krizishelyzetben lehetévé valik a gyors segitségnyujtds az ellatast igénybevevd
személynél.

Személyi feltételek:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast szakképzett gondozok latjak el készenléti rendszerben
a Gondozasi Kozpont vezetdjével egylittmiikédve.
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A gondozok helyszinre jutdsit az intézmény alkalmazédsaban &ll6 gépkocsivezetd segiti.

A berendezések fel - és leszerelését az ellatottak otthonaban az intézmény rendszergazdaja

végzi.

Targvi: feltételek:

A segélyhivasokat fogadd diszpéceser kézpont,

Ugyeleti személyi szamitogép, ligyeleti szoftverrel,

A jelzés fogadasara alkalmas vevéberendezés €s jelzést tovabbitd berendezés,

A miiszaki rendszer, valamint 42 + 1 db tartalék kihelyezhet6 késziilék, amely a térvényi
eléirasoknak megfelel.

Szakmai kdzpont: A Gondozasi Kozpont telephelyének kialakitasa, berendezése, alkalmas
az adminisztracids tevékenységekre. Az ellatottak, valamint a hozzatartozdk varakozésara,
fogadasara lehet6séget biztositanak a kialakitott helyiségek. Segélykérés esetén a
gondozok 30 percen beliil torténd helyszinre érkezése biztositott.

A helyszinre érkezés kerékparral vagy gépkocsival torténik,

A gondozondk felszerelését készenléti taska és mobiltelefon képezi,

A készenléti taska tartalmazza a lakaskulcsokat és a segitségnyujtdshoz sziikséges
alapvetd gyogyszereket, kotszert valamint véddruhat.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds sorin nyujtott szolgiltatis elemek,
tevékenységek leirdsa '

A Gondozasi Kozpont 42 + 1 db tartalék segélyhivo késziilékkel rendelkezik, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben miikddik napi 24
oréban.

A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének, késziilék
szamanak kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot. Az tligyeletes gondozd az
ellatott lakasan haladéktalanul megjelenik, 30 percen beliil.

A segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali

intézkedéseket megteszi.
A szocidlis gondozok minden segitségkérésrdl segélykérési jegyzOkonyvet készitenek,

“amelyet a Gondozasi Kozpont vezetdjének 24 6ran belill bemutatnak.

Sziikség esetén a gondozd, tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatast kezdeményez.
Id6sek, kronikus betegek részére nyujtott ellatas esetében a terlileti hazi segitségnyujtd
szolgéalattal egylittmiikdik.

Mas intézményekkel torténé egyiittmitkddés, modja

A Kecskeméti Idésgondozd Szolgalattal telefonos kapcsolatban van részlegiink a zavartalan
rendszermiikodés érdekében.

Nagyké6rds Varos Onkormanyzat Rehabiliticios Szakkorhdza és Rendeldintézetével az
ellatottak érdekében altaldban telefonos tligyintézés térténik. A kérhazi szocidlis munkds, vagy
osztalyos névér segitségével a beteg ellatott tud szo6lni tavolléte okardl a gondozd részére.
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Haziorvosi szolgalattal szintén az ellatott betegsége esetén pl. gyogyszerelés, vagy az
esetleges korhazi kezelésekor nyujt segitséget az ellatott érdekében. Torténhet telefonon, ill.
személyesen az egyiittmikodés. ‘

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal koles6ndsség €s folyamatos kapcsolattarts jellemzi
az egyuttmikodést, amely féleg személyesen torténik. Az ellatottak érdekében a
szolgaltatashoz valo hozzasegités valamint a személyi téritési dij befizetése tigyében vald
egylittmiikodés torténik.

Tamogatod Szolgalat és a gondozd egylittmiikddik az ellatottak széllitdsa érdekében.

4. Az ellatandé célcsoport jellemzsi

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas t6bb mint egy évtizede miikddik Nagykoroson. Az
elldtasban részesiilok kozo6tt mindenki szocialisan raszorult kora, egészségi allapota, szocialis

helyzete alapjan.
Az ellatottak életkorara jellemzd, hogy, féként a 80 év felettiek veszik igénybe 4ltalaban a

szolgaltatést.
A segélykérések legnagyobb részét a szomatikus problémdak, rosszullétek adjak, majd a
balesetek, ill. krizishelyzetek kovetik.

Az esetek gyakori megoldésai: fizikai segitségnyujtas, orvos, ill. mentShivas, gondozas,
mosdatas, tisztazas.

A segélykérések utani kiérkezés idejével és az eset megoldésaval elégedettek az ellatottak.

Az kiérkezési id6 2015-ben atlag 11 perc, amely a toérvény altal megszabott 30 percnél joval
kedvezdbb a segitséget kéré személynek.

Az év folyamdn az ellatottak 30 szazaléka valtozott, amelynek okai: elhaldlozés, vagy
egészségi allapot javulds, ill. van, aki csalddjahoz koltszott, Atmeneti Otthonba koltozott
megrendiilt egészségi allapota kovetkeztében.

Az esetek nagy szaméra jellemz6, hogy az ellatottak hazi gondozéast is igényelnek
egészségligyi allapotuk miatt. ' |

5. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formaii, kire,
rendszeressége, jellege

5.1. A szolgéltatds szakmai tartalma, médja keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén, az ligyeletes gondozdénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

5.2. A szolgaltatas formai, kore, valamint technikai hattere, és a segitségnyujtas jellege
A Gondozisi Kézpont a GUARDS Rt. SH 401 és SH 402 jelz6késziilékeit hasznalja.
A késziilékeket az intézmény rendszergazdaja szereli fel az igényld otthondban. A radid
adévevének az ado része a kliens nyakaba akasztva keriil elhelyezésre, amelyen keresztiil
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sziikség esetén (pl.: rosszullét, baleset stb.) gombnyomassal riaszthatja a kdzpontot a nap 24
Orgjaban. A késziiléknek ez a része iitésalldé és cseppalld. A fali késziléken szintén van
segélyhivasra szolgdlé gomb, valamint téves hivas esetén torlésre alkalmas gomb.

Hivas esetén a Kecskeméti Idésgondozd Szolgalatnal elhelyezett diszpécserkdzpontban
(feliigyeleti szoftver) megjelenik a segitségkérés ténye. A diszpécser hivasa utan az ligyeletes
szocialis gondozo a helyszinre megy.

A segélykérésre kiérkezé gondozond nyugtizza a fali késziiléken a kiérkezés tényét, amit a
rendszer érzékel és visszajelez a diszpécser kzpontba.

A gondoz6 felméri a helyzetet, és segitséget nydjt a probléma megolddsaban, valamint
sziikség esetén iigyeletes orvost, illetve ment6t értesit. Az eset biztonsagos megoldasaig a

helyszinen marad.

6. Az ellitas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselbje irdsos, vagy
szdbeli kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet nyilvantartasba
veszi.

A szolgaltatas igénybevételét a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet szabélyozza.

Az igénylé jovedelemnyilatkozatot tesz. Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az
intézményvezetd az igényl6vel irdsban megallapodast kot, amelyben értesiti a személyi
téritési dij mértékérol az ellatottat.

A téritési dij megallapitisa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117/B.§ - a, valamint az
Szt. 119/C. § - a alapjan torténik.

A megallapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrol van sz6 — a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

A téritési dij befizetése utdlag, a targyhot kovetd honap 05-15. napjdig torténik Nagykoros,
Arany Janos u. 35. szam alatt 8-14 6raig, ill. a gondozott lakasan, ha az indokolt. A befizetett
téritési dijrol egyszeriisitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az ellatott személyrél a vezetd gondozd nyilvantartast vezet.

Az ellatds igénybe vételének feltételei:

A jelzOrendszeres hazi segitségnytijtas igénybevétele szempontjabol, szocidlisan raszorult az
egyediil é16 65 év feletti személy, az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.

A szocialis raszorultsag fennallasat az intézményvezetd megvizsgalja a szolgaltatas
igénybevételét megeldzOen, valamint az igénybevétel sordn, amennyiben a szocialis
raszorultsag alapjaul szolgalé koriillmény hatarozott ideig 4ll fenn, kivéve a jogszabaly éltal
meghatarozott esetekben.
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Amennyiben, a csak jelzdrendszeres hézi segitségnytjtisban részesiild ellatott hazi
segitségnyujtast igényel, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglete
fennall, a részére jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast biztosito koteles a hazi segitségnytjtast
is nyUjtani.

Az igényldknek vallalniuk kell az ellatasba vétel feltételeit, tobbek kozott azt, hogy biztositjak
a lakasba valé bejutds lehetdségét. A késziilék felszerelését kovetben a szolgaltatast
igénybevevd megjeldli az értesitendd hozzitartozé nevét, lakcimét, a bejutashoz vald

hozzaférhetdséget.

Az ellatotti jogviszony megszinik:

- ajogosult vagy torvényes képviseldje kérelmére,

- hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,

- ajogosult halalaval,

- az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget,

- haa gondozott akadalyozza a segitségnyujtast (lakasba nem engedi be a gondozdt,)

- agondozo testi épsége veszélyeztetve van,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

7. A szolgaltatasrol sz6l6 tijékoztatis helyi modja

- A Nagykérdsi Humanszolgaltaté Koézpont munkatarsaival / gondozok, Gondozasi
Kozpont vezetdje/ személyesen és telefonon;

- Hozzatartozdkkal személyes €s telefonos kapcsolattartas;

- Az idbsellatas telephelyén ligyfélszolgalat biztositésa; ,

- Intézményekben kihelyezett tdjékoztatokkal informacid biztositasa az érdekléddknek;

- Helyi médidban - Gjsag, radi6- megjelend beszamoldk, tajékoztatasok, /Onkormanyzati
Hirek, Kéknefelejcs Nagykoros, Korosi Ujsag/.

- Nagykdros Varos hivatalos honlapjan,

- Nagykoérds Varos rendezvényein- szordlaposztas a szolgaltatasamkrol

- Nagykorosi Huménszolgéltaté Kézpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu).

8. Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzdé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben

tartasara.

Kiil6nos tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz és testi - lelki egészséghez vald jogra. Az
ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem.
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A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kdzpont
vezetdjéhez, az intézményvezetdhdz, illetve a fenntartohoz, NagykOros —Varos
Onkormaényzatéhoz fordulhat.

Amennyiben ellatisa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgaltatas
miikddési teriilete szerint illetékes birdsagon és az ellatott jogi képviseldnél.

Az ellatott jogi képvisel6:

A személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujtas
segitséget jogai gyakorlasidban. Neve, elérhetdsége jol lathato helyen ki van fliggesztve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végzOk jogainak védelme:

A Szocislis Munka Etikai Kdédex elveinek megfeleléen, valamint legjobb tuddsuk szerint
végzik munkajukat az intézmény dolgozdi. A dolgozdk joga, hogy megkapjék az ellatottak
részérdl a tiszteletet és megbecsiilést munkajuk soran.

Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha az ellatottak
veliik szemben erkolcstelen magatartist tandsitanak, mindsitetlen hangnemet hasznélnak, ill.
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak Oket.

| Munkahelyi érdekképviselet:

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogadt a dontésekben a
Kozalkalmazotti Tanécs latja el.

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogdt a dontésekben a
Kozalkalmazotti Tandcs latja el.
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA

1. A szolgiltatas célja, feladata

A nappali ellatds elsdsorban a sajat otthonukban ¢l6, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egeészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatésra szorul, 6Snmaguk
cllatasara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdzkodésra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. _

A nappali ellatas féréhelyszama: 50 £8

1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a
nyijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

Az ellatottaknak lehetdségiik nyilik arra a kozosségben, hogy rég nem latott ismerdseikkel
felvegyék a kapcsolatot, valamint az ismeretségi koriiket bovitsék, amely az id6s6dé kor miatt
fokozatosan besziikiilt. A készségfejlesztd és szinten tarté foglalkozasok a friss szellemi
allapot megorzése érdekében miikddnek.

Az aktiv nyugdijasok részére szines programokat ajanl egész évben az Id8sek Nappali
Ellatasa.

Az ellatas személyi és targyi feltételei:

- Személyi feltételek: A klubtagok gondozasit, foglalkoztatasat szocialis gondozd és
foglalkoztatas szervezo latja el a Gondozasi Kozpont vezetdjének iranyitasaval.

- Targyi feltételek: A klubgondozé és a foglalkoztatds szervezé részére munkaruha
valamint 61t6z8 helyiség biztositott. A klubtagok részére biztositott helyiségek:
koz0sségi egyiittlétre, tarsalgd; szabadidds tevékenységekre, az udvar; pihenésre, a
klubszoba; személyi tisztalkodasra, fiirdészoba; nemenkénti elkiilénitett illemhely;
személyes ruhdzat tisztitdsira, mosdd; étel talaldsara &s fogyasztasara szolgald
eszk6z0k és ebédldhelyiségek igénybevétele lehetséges.

1.2. A szolgiltatis elemei, tevékenységei

- Fizikai ellatas;

- Egészségligyi és higiénés ellatas;
- Pszichés gondozis;

- Foglalkoztatas;

- Frdekvédelem;

- Hitélet gyakorlasanak biztositasa;
- Kulturélis programok szervezése.
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2. Mis intézményekkel, szolgdlatokkal torténd egyiittmiikodés modja

Nagykéros Véaros Onkormanyzat Rehabilitdcids Szakkérhaza ¢és Rendeldintézetével az
ellatottak érdekében 4ltaldban telefonos ligyintézés torténik. A kérhazi szocialis munkas, vagy
osztalyos névér segitségével a beteg ellatott tud szolni tavolléte okarol a gondozé részére.

Haziorvosi szolgalat szintén az ellatott betegsége esetén, pl. diéta, gyogyszerelés, vagy az
esetleges kérhazi kezelésekor nyujt segitséget az elldtott érdekében. Torténhet telefonon, ill.

személyesen az egyiittmiikdés.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal kolesondsség és folyamatos kapesolattarts jellemzi
az egyittmikodést, amely foleg személyesen torténik. Az elltottak ¢rdekében a
szolgaltatishoz valé hozzésegités valamint a személyi téritési dij befizetése iligyében valod

egylittmi{ikodés torténik.

Az Id6sek Gondozoéhazanak és az Idések Otthonanak lakéival kozos rendezvényeket tart az
Id6sek Klubja, valamint az ENO tagjai iinnepségek alkalmaval eldad4ssal kedveskednek az

id6seknek.

~ A kecskeméti Nyitnikék Klubbal tarsklubként mikodik egytitt az Iddsek Nappali Ellatdsa.
Egymas meghivasaval, kozos tinnepségek és vendéglatasok szervezésével tartjak a személyes

kapcsolatot.

3. Az ellitando célcsoport jellemzoi

Az Idések Klubjanak tagjai: idéskori nyugdijasok, mozgéaskorlatozottak, rehabilitacids
jaradékban részesiilé személyek, valamint hajléktalan és fogyatékkal €16 személyek.

Az ellatottak egy része naponta, masok hetente 2-3 alkalommal veszik igénybe a szolgaltatast.
Az egyediil 616k, ill. koziilik azok veszik igénybe gyakrabban a szolgaltatast, akiknek nincs
csaladjuk, vagy azok vidéken élnek. Egyediil €l a tagok tobb mint a fele. A maganyossag, ill.
a tarsaség hidnya miatt egyesek rendszeresen igénybe veszik a szolgaltatast, masok csak
alkalmanként, mert a csaladdal, unokakkal t6ltik az idejiik nagyobb részét.

Az ellatasbél kikeriilé klubtagok nagy része egészségi dllapot romldsa miatt mondta le a
szolgaltatast, valamint az elhalalozds is szerepel az ellatas megsziinésének okai kdzott.

A klubtagok kozott joval magasabb a nék ardnya, mint a férfiake.

Legirkabb a 70 év koriili korosztaly veszi igénybe az id8sek klubjanak szolgaltatasait.

4. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok formai, kore,
rendszeressége, jellege

A nappali ellatasban részesiilok részére egyéni gondozési terv késziil, amelyet évente feliil

kell vizsgélni.
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E szolgéltatisban latogatasi és eseménynapld vezetése torténik. A foglalkoztatas szervezd, a
Gondozasi Kozpont vezet6jével kozosen heti-, havi-, valamint éves programot készit a

klubtagok részére.

A biztositott szolgaltatasok

- Kulturdlis és szabadidds programok szervezése (kirandulas, tarsasjatékok, tv nézés,
felolvasas, hazi lnnepségek, istentisztelet, kiallitas latogatasa, Kecskeméti Nyitnikék
Klubbal kapcsolattartas, valamint kapcsolatfelvétel a varosban miikodé nyugdijas
klubokkal.). 2 6 képviseli az intézményt a helyi Id8stigyi Tan4csba.

- Egészségligyi alapellatashoz és szakelldtdshoz valé hozzajutas segitése, szlirévizsgalatok
rendszeres elvégzése (vezetd altal): vérnyomasmérés; teststlyellendrzés; vércukormérés.

- Tisztilkodas, ruha mosdsa és vasaldsa biztositott azok szamdara, akik szocidlisan
raszorulnak

- Frissitd torna és frissitd masszazs (foglalkoztatd névér altal).

- Hivatalos tigyek intézéséhez a klub segitséget nyidjt (pl. szamlabefizetés, kérelmek
megirasa, onkorményzat és mas szervek altal folydsitott szocidlis tamogatas eldsegitése,
tidiilési csekk igénylése stb.). ,

- Eletvitelhez és életvezetéshez, egyénileg és csoportosan is segitségnyujtas, szakemberek
meghivésa, felvilagosito eldadasok, tanacsadas az egészséges életmodrol.

- Behozott élelmiszer tarolasara az intézmény altal kijelolt hiitészekrényben van lehet6ség.

- Pedikirds és fodrasz biztositasa sajat koltségen, igény szerint torténik.

- Lelki gondozas megszervezése: Bibliaora tartasa, Istentisztelet.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az Iddsek nappali ellatdsdnak igénybevétele az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje
ifrdsos vagy szobeli kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet
nyilvantartasba veszi. A szolgaltatis igénybevételét a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet

szabalyozza.

Az igényld jovedelemnyilatkozatot tesz, majd az ellatas igénybevételének megkezdése elott
az intézményvezetdvel irasban megallapodast kot, és értesiti a személyi téritési dij mértékérol.

A téritési dij megdllapitasa az Szt. 115/A. §-a, az Szt. 116.§ (1) €s (3) bekezdése, az Szt.
117.§-a, valamint az Szt. 119/C. § - a alapjan torténik.

A megéllapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatirozza meg, mely dontés ellen a
fenntartdhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van szo — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl lehet kérni.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
- ajogosult vagy térvényes képviseldje kérelme alapjan,
- hatarozott ideji megéallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
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- " ajogosult haldlaval,

- az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, '

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- az intézményvezetd megsziinteti, a hazirend stlyos megsértése esetén.

6. A szolgaltatisrodl sz6lo tajékoztatis helyi modja

- A Nagykérosi Humaénszolgaltatd Kozpont munkatdrsaival /gondozd, foglalkoztatas
szervez6, Gondozasi K6zpont vezetdje/személyesen €s telefonon;

- Hozzatartozokkal személyes és telefonos kapcsolattartas;

- Az idosellatas telephelyén tigyfélszolgélat biztositasa;

- Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informacio biztositdsa az érdekl6ddknek;

- Helyi médidban - ujsag, radi6- megjelend beszamolok, tajékoztatasok, /Onkormanyzati
Hirek, Kéknefelejcs Nagykoros, Korosi Ujsag/.

- Nagykoros Varos hivatalos honlapjan,

- Nagyko6rss Varos rendezvényein- szordlaposztas a szolgaltatasainkrol

- Nagykoérosi Humanszolgéltatéo K6zpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu)

7. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az 4ltala biztositott szolgéltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel van az

ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben

tartdsara. Kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz és testi - lelki egészséghez vald
jogra. Az ellatast igénybevevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kozpont
vezet6jéhez, az intézményvezet6hoz, illetve a fenntartdhoz, Nagykérds Varos
Onkormanyzatdhoz fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgéltatés
miikodési teriilete szerint illetékes birdsagon és az ellatott jogi képviseldnél.

Az ellatott jogi képviseld:

A személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsaban. Neve, elérhetdsége jol lathaté helyen ki van fliggesztve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis ellatast végzok jogainak védelme:

A Szocidlis Munka Etikai Kodex elveinek megfeleléen, valamint legjobb tuddsuk szerint
végzik munkajukat a klub dolgozoi.
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A dolgozok joga, hogy megkapjak az elltottak részérél a tiszteletet és megbecsiilést
munkajuk soran.

Jogorvoslatért az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha az
ellatottak veliik szemben erkélcstelen magatartdst tantsitanak, mindsitetlen hangnemet
hasznélnak, ill. fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak oket.

Munkahelyi érdekképviselet:

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogat a dontésekben a
Kozalkalmazotti Tanacs latja el.
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TAMOGATO SZOLGALTATAS FOGYATEKOS SZEMELYEK RESZERE

1. A szolgiltatis célja, feladata

A tdmogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére epiild
személyes gondoskoddst nyujtd professziondlis szolgéltatds. A szolgaltatds a sziikségletek
specidlis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

Célja az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel tAmogatasa a sajat lakokomyezeten beliil
és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a lakokdmyezeten kiviili szolgéltatasokkal valo kapcsolat
megteremtése altal.

1.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A Szolgaltatis megléte és igénybevételének lehetdsége, biztonsagot nyujt a fogyatékkal €16k
és csaladtagjaik szdmara. Lehet6vé teszi a tarsadalomban valo re- integraciot, tarsas, barati €s
parkapcsolatok fejlédését, a kiilonbozd szolgéltatasokhoz valé hozzajutdst (sport, kultira,
kozosségi rendezvények stb.) Az ellatottak fizikai, mentdlis egészségének megdrzése, szinten
tartasa, szocilis biztonsaganak erdsitése érdekében erds lancszemet alkot az egészségligyi €s
szocialis ellatérendszer intézményei és a fogyatékkal él6k kozott. Biztositotta vélik a
fogyatékos emberek lakdson kiviili és lakédson beliili egyéni sziikségleteire épiild segitése
Onallésaguk megtartasa mellett.

A komplex, egyéni sziikségletekre épiil6é szolgaltatas a fogyatékossdggal jaré hatranyok
csokkentéséhez, 6nallo életviteliik eldsegitéséhez, az esélyegyenldség biztositiasahoz.

1.2. A Tamogato6 Szolgilatnak az ellatérendszerben betoltott szerepe

- esélyegyenl8ség biztositdsa; a szolgaltatasok hozzaféréséhez, hozzaférésében;

- tarsadalmi integracié és normalizacid el8segitése; '

- autondémia megteremtésének illetve megdrzésének eldsegitése;

- akadalyozottsaggal €16 ellatottakkal egy haztartasban élok munkaerdpiaci helyzetének
javitsa;

- akadalyozottsaggal €16 emberek munkaerdpiaci helyzetének javitasa;

- munkavéllalas elsegitésének révén a csalad és az egyén egzisztenciélis biztonsaginak

erdsitése.

1.3. A létrejovo kapacitasok

A Tamogat6é Szolgiltatds a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal altal meghatarozott
meghatarozott feladategység teljesitését vallalja.
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Egy feladategységnek a halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult
személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1
Ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett 5 kilométer szamit.

1.4. A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirisa

A tamogatd szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltataselemeket biztositjuk:

Személyi segitd szolgdlat:

Kisérés kozlekedési eszkdzon.

Kisérés és segitségnyujtas ligyintézés, bevasarlas és segédeszkdz beszerzése soran.
Segédeszkoz hasznalatanak segitése, betanitas.

Szemdélyes feliigyelet biztositisa adott idészakra az otthonban.

Segitség a személyes €s lakokérnyezeti higiénia fenntartdsaban.

Segits€g a haztartasbeli teendokben. A fogyatékkal €16 személy lakokornyezetén beliili,
életvitellel 6sszefliggd tevékenységeinek tamogatd tevékenységeit foglalja magaba.
Segitség a kornyezettel valé kapcsolattartasban (tarsadalmi integracid, esélyegyenldség,
személyes emberi kapcsolatok javitasat célzéo kommunikacids tevékenység tdmogatasa).
Lakokornyezeten kiviili mobilizacié (lakokérnyezeten kiviili mobilizacié meghatirozott
kozszolgaltatas elérésére vagy mentalhigiénés, egészségiigyi céllal).

Felolvasas, latassériilteknek biztositott konyvtari szolgaltatisokhoz vald hozzajutas
biztositasa.

Orvos 4ltal eldirt alapvetd gondozasi/dpoldsi (nem szakapolasi) feladatok ellatasa
otthonon beliil.

Tanacsadas, informdcids szolgalat keretében végzett tevékenységek:

Informacidnyujtas személyesen, telefonon vagy elektronikus uton,
Pszichologiai tanacsaddshoz vald hozzajutas megszervezése,

Jogi tanacsadashoz val6 hozzajutis megszervezése,

Fletvezetési, egészséges életmodbeli tandcsadas megszervezése,
Gydgytorna, mozgasterapia megszervezése,

Gyogypedagogiai foglalkozas megszervezése,

Jelnyelvi tolmacsszolgalat kdzvetitése,

Munkavallalasi tandcsadas megvaltozott munkaképességliek szamara,
Képzési, oktatdsi tandcsadds megvaltozott munkaképességliek szamara,
Jelz6rendszeres szolgaltatashoz vald hozzajutas megszervezése,
Segédeszkoz kolesonzése.

Szallitd szolgaltatas korébe tartozd tevékenységek:

Személyszallitas specialisan atalakitott gépjarmiivel.
Kisérés és feliigyelet személyszallitas soran.

© 65



2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A Témogaté Szolgalat kapcsolatot tart fenn:

- oktatasi intézményekkel,

- személyes gondoskodast, illetve szakositott ellatast nyujté intézményekkel,
- egészségligyi intézményekkel,

- gyogyaszati segédeszk6zt gyartdjaval, forgalmazodjaval,

- fogyatékos személyek érdekképviseletével,

- civil szervezetekkel.

A kapcsolattartas, egytittmikddés formai

- szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése,

- aférumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel,
- az ellatasra vonatkoz6 informaciok atadasa, aramoltatasa,

- partnerségi egylittm{ikodés az ellatds teriiletén.

A kapcsolattartas, egylittmiikddés médja
személyesen,

telefonon,

e-mailben,

postai tton.

3. Az ellitand6 célcsoport jellemzoi

Nagyk&rds varos ellatasi teriiletén tartozkodé azon szocidlisan rdszorult személyek, akik az
alabb meghatérozott sulyos fogyatékossagok, akadalyozottsagok miatt allandé vagy fokozott
feltigyeletre, gondozasra szorulnak.

Latasi fogyatékos
- Az 1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenl8ségiik biztositasardl (tovabbiakban Fot.) 23.§ 1. § a) pontja, valamint
az
- 5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet I. rész 4. (K1) pontja szerinti
személy, illetve a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy.
Hallasi fogyatékos
- AFot. 23.§ 1. § b) pontja, valamint az
- 5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet I. rész 2. (K2) pontja szerinti
személy. :
Ertelmi fogyatékos
- AFot. 23.§ 1. § ¢) pontja, valamint az
- 5/2003. (I11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész 3. (M) pontja szerinti
személy.
Mozgasszervi fogyatékos
- AFot. 23.§ 1. § e) pontja, valamint az
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- 5/2003. (IL.19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet I. rész 5. (L) pontja szerinti
személy.
Pervaziv fejlédési zavarok esetén
- AFot. 23.§ 1. § d) pontja, valamint az
- 5/2003. (1I.19.) ESzCsM rendelet 1. szama melléklet II. rész 2. (N1) pontJa szerinti
személy.
Halmozott fogyatékossag esetén
- AFot. 23.§ 1. § f) és g) pontja, valamint az
- 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. mellékletének I. része és a II. rész 2. pontja -
szerinti esetekbdl tobb eset egyiittes fennallasdban érintett személyek.
Egyéb fogyatékossagnal
- AFot.23.§ 1. § h) pontja, valamint az
- 5/2003. (I1I.19.) ESzCsM rendelet alapjan magasabb Osszegli csaladi pdétlékban
részesiild, elo6z6 kategoridkba a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan be nem
sorolhaté személyek.

Tovabba:

- magyar allampolgarok, vagy

- bevéandorlési engedéllyel rendelkeznek, vagy

- letelepedési engedéllyel rendelkeznek, vagy

- amagyar hatosag altal menekiiltként elismertek.

Tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy.

Sulyosan fogyatékosnak a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok
személyi jaradékéaban, illetve magasabb §sszegli csaladi potlékban részesiilé személy mindsiil.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet: az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold
hatdrozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel.

A szocialis raszorultsdgot a raszorultsag alapjaul szolgald koriilményekkel kapcsolatban az
ellatast igénybe vevd az intézmény vezetdje felé koteles igazolni. A szolgélat vezetbje a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazolé dokumentumban szerepld
id6szak végén feliilvizsgalja. A szocialis ellatdsban részesiilé a jogosultsag feltételeit érintd
Iényeges tények, kortilmények megvaltozasarol 15 napon beliil kételes értesiteni az ellatast
megallapit6 szervet.

4. A feladatellitds szakmai tartalma, médja

4.1. A személyi segitd szolgalat esetében
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A segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A részletes feladatellatdshoz gondozési terv késziil.

A személyi segit6 a klienssel, vagy a hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével kdzdsen a
kliens allapotanak és igényeinek megfelelden allapitjadk meg az ellatds modjat, tartalmat.

A személyi segitd a feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevé fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei kielégitése biztositottak legyenek.

A gondozasi tervben foglaltakat a személyi segito végrehajtja, félévente vagy sziikség esetén
a szolgalatvezetd és a fogyatékkal é16 személy, illetve torvényes képviseldje segitségével
attekinti és modositja.

4.2. Tanacsadas, informécios szolgalat

A fogyatékos személyeket érint eseményekr6l, szolgaltatdsokrdl, juttatdsokrdl informaciot
nyujt a szolgaltatas a rendelkezésre alld, folyamatosan frissitett €s bdvitett adatbazisbol.

Amennyiben a Szolgélatnak nem 4ll médjaban informécidt szolgéltatni, ugy a kliens részére
az illetékes szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint igyintézést,

tanacsadast végez.
4.3. A szallit6 szolgalat

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds biztositdsa
érdekében 4ll a fogyatékkal él0k szolgalataban.

Moédja: A személyszallito munkatars segiti a fogyatékkal €16 személyt a gépjarmiibe torténd
ki- €s beszallasban, valamint a célallomas elérésében. A személyszallitdé munkatars sziikség
esetén, a helyszinen segiti a fogyatékkal €16 személy kozlekedését, varakozik ra, timogatja
gépjarmtivon kiviili kozlekedésében, tevékenységében. Kisérd jelenlétét nem biztositjuk
abban az esetben, ha a kiséretr6l a hozzatartozé gondoskodik. A fogyatékkal €16 személy
szallitasakor egy f6 kiséré személy (akit a fogyatékkal ¢é16 személy vagy térvényes
képviseldje jelol ki) utazhat.

4.4. A biztositott szolgéltatasok formai, kore
Fizikai ellatas, melynek célja létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése.
Mentalis gondozas, melynek célja az akadalyozottsiggal €16 emberek személyiségének,

szokasainak, az esetleges lelki sériiléseknek megfeleld gondozéds, a segitségnyujtds a
kornyezettel valé kapcsolattartasban, a krizishelyzet kialakuldsanak megeldzése, valamint az

izolacio veszélyének elkeriilése.
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Egészségiigyi ellatas, melynek feladatai:

- betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltds, orvos utasitisa alapjan
gyogyszeradagolas;

- fekvlbeteg esetén apolasi-gondozasi feladatok ellatdsa;

- aKkliens 4llapotanak, testi funkcidinak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén a szakorvosi

vizsgalatok megszervezése;
- aklienseknek az egészséges életmdd felé vald irdnyitdsa rendszeres tanacsadéssal.

4.1.A biztositott szolgaltatisok rendszeressége

Személyi segitd szolgalat: a jogosult személyek részére sziikség szerinti rendszerességgel.
Tanacsadas, informécios szolgaltatds: jogosultak, hozzatartozojuk, illetve segitbik részére
munkanapokon hétf6: 8.00-18.00, kedd-csiitortok: 8.00-16.00, péntek: 8.00-14.00.

Szallit6 szolgalat: a jogosult személyek részére sziikség szerinti rendszerességgel.

5. Az ellitis igénybevéfelének moddja

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes,— az igényld illetve torvényes képviseldje kérelmére, a
9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan, szoban vagy irdsban torténik.

Személyi segités és szallité szolgaltatds igénybevétele:
A szolgaltatasra vald igényt széban is elé lehet terjeszteni a koordinaciés feladatokkal
megbizott munkatarsnal, és az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato el.

- egészségi allapotra vonatkozo igazolas Tamogat6 Szolgalat igénybevétele esetén 1. adatlap,
- jovedelemnyilatkozat feln6tt illetve kiskoru ellatott esetén II; adatlap,
- szocialis raszorultsdgot igazolé dokumentumok (igénybevétel feltétele),

Intézményi jogviszony keretében vehet$ igénybe. A szolgaltatasért fizetendd téritési dij
mértékét a vonatkozd jogszabalyok alapjan keriil megallapitasra.

Tandcsadds, informacios szolgaltatas:
Intézményi jogviszony létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgaltatdst a Tadmogatd
Szolgélat munkatarsa végzi az adatbazisbdl.

Szallito szolgélat igénybe vétele:
Intézményi jogviszony keretében, igénybe vehetS. A szolgéltatasért fizetendd téritési dijat a

vonatkoz6 jogszabalyok alapjan keriil megallapitsra.

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével keletkezik.
Megszlinik, azonnali hatéllyal és automatikusan:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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b) a szolgaltatast igénybevevo haldlaval,
c) a hatarozott idejli megallapodas esetén megjeldlt id6tartam lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval:
- A felek k6z6s megegyezésével.
- A szolgéltatast igénybevevd illetve tdrvényes képviseléje a megéllapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
- A szolgalatvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti ha:
» 2 szolgaltatist igénybevevé részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn, '
» 2 szolgaltatast igénybevevd szdméra masik intézménybe torténd elhelyezése
indokolt,
* 3 szolgaltatast igénybevevd a megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
Végezhet,
» aszolgiltatast igénybevevo veszélyezteti a tAmogatd szolgalat munkatérsainak
egészségét és testi epségét,
» aszolgaltatast igénybevevd elkoltozik az ellatasi teriiletrol,
» ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény hazirendjét,
=  ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz
eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.
Ebben az esetben, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa 4ll fenn,
jogviszonya megsziintethetd. E szabaly nem alkalmazhaté, ha a kotelezett
ingatlanvagyondn jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgélja,
hogy tartozds esetén hirom honap elteltével irasban tdjékoztatni kell a
jogkovetkezményekrol. Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi
viszonyok valtozdsa miatt all-e fenn, j6vedelemvizsgélatot kell lefolytatni.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

A jogviszony megszlntetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselSje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon az intézmény fenntart6jahoz

fordulhat.

A megallapodéas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a
megéllapodas jogellenes felmondéasdnak megéllapitasat. Az ellatdst valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. Az intézményi
jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymaéssal elszdimolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaikra, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Téritési dij
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A szallit6 szolgélat igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij alapja az
intézményi téritési dij, melynek mértékét a vonatkozd jogszabalyok alapjan az intézmény

fenntartdja allapitja meg. ‘

Szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntartd szabadon
allapitja meg.
A téritési dij vonatkozo jogszabélyok alapjan megallapitott 6sszegét a Megallapodas rogziti.

A téritési dijat a targyhonapot kovetd hé 10. napjaig kell befizetni, szamla ellenében.

6. A szolgidltatisrél sz616 tajékoztatas helyi modja

A Nagykdrosi Humdnszolgaltaté Kozpont, ezen belill a Tamogatd Szolgalat szolgaltatasairol
sz016 irasbeli informéciéo megtaldlhaté Nagykords varos honlapjan, valamint az intézmény
tobb pontjan elhelyezett falitjsdgokon és szorolapokon.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai ,
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kora ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatdst igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a

testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

- az akadalymentes kornyezet biztositasara,
- az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés

biztositasara,
- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

tiszteletben tartasara,
- tarsadalmi integracidjukhoz wvalé jogra, més személyekkel torténé kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,

elérésére.

71



Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiild részére
nyUjt segitséget jogai gyakorldsaban. Milk6dése sordn tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai

Alapos megfontolas utdn a klienssel megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik a
kliens tovabbi segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot tvevd kolléga az esetre
vonatkozo lehet legtobb informacid birtokdban folytathassa munkadjat.

Munkéja soran ne sériiljoén sajat egyéni, allampolgari, magéanéleti érdeke, joga.

Amennyiben munkahelyén a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga
van a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni.

Részt vegyen tovabbképzéseken, szupervizion, mely lehetdségeket az intézmény biztosithat.
A vele, intézményével vagy kliensével szembeni jogsérté vagy etikatlan banasmoéddal
szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akdr intézmények, akdr személyek részérdl érik,
védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartéjdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA
Ertelmi fogyatékosok napkozi otthona (ENO)

A szolgaltatas mitk6désére vonatkozé adatok

Az ENO a Nagykérosi Huménszolgaltaté Kozpont, 6nallé miikodési engedéllyel rendelkezé
részegysége.

Az intézmény telephelye: 2750 Nagykoéros, Szolnoki ut 65.
Az intézmény engedélyezett ellatotti létszama: 25 16
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 7.30 — 15.30 éra

1. A szolgiltatas célja, feladata

Az intézmény miikodésének célja, a Nagykoroson, otthonukban €16, értelmi fogyatékos
személyek napkdzbeni szabadidds-, és munkafoglalkoztatdsa, személyre szabott fejlesztése.

Feladata, hogy az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentélis allapotuk
szerinti, napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujtson, igényeiknek megfeleld kozosségi
programokat szervezzen, valamint helyet biztositson a k6zdsségi szervezésii programoknak,
csoportoknak, és biztositsa, hogy a szolgaltatids nyitott formdban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

1.1. A megvaldsitani kivint program, létrejové kapacitisok, nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek

Az intézmény személyre szabott, komplex rehabilitaciés programjéban elsd lépésként a
szolgaltatast igénybe vevl személyes sziikségletei keriilnek felmérésre. Fontos ismerni az
egészségi-, mentdlis allapotat, gyogyszereit, iskolai végzettségét szocidlis elldtottsagat,
illetve, hogy milyen elvarasai vannak a szolgaltatassal kapcsolatban. Kialakitasra kerdil
napirendje, fejlesztési céljai, szabadidGs tevékenysége, az intézménybe vald eljutastdl, a
foglalkoztatason, fejlesztésen at a szabadidd hasznos eltoltéséig, otthoni, csalddjaban végzett
tevékenységéig.

Tanécsokat kapnak a csalddtagok, hozzétartozok a mindennapi élettel, esetleges konfliktusok
kezelésével kapcsolatosan.

Téajékoztatast kapnak a szocialis ellatdsokrdl, intézményekrdl, programokrdl,
rendezvényekrol.

Segit az intézmény a fogyatékos csalddtaggal kapcsolatos szorongédsok, félelmek
feltarasaban, kezelésében. Mindenki szamadara nyitottak a szabadidés programok, sport
tevékenység, szinhaz-, koncertlatogatasok, kiranduldsok, k6zosségi események.
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A programok {6 célja, hogy mindenki a magdhoz képest legénéllébban hozzon déntéseket és
valositsa meg elképzeléseit az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokban.

1.2. A miikédés varhaté kovetkezményei

- afogyatékos hozzatartozdjukrol gondoskodo csaladtagok munkdba alldsanak segitése,

- a fogyatékos csaladtagot gondozé csaladok, fogyatékossdggal kapcsolatos
berdgzidéseinek, félelmeinek oldésa,

- a szémukra problémat jelentd €lethelyzetekre, mindenki szamdra vallalhaté megoldasi
mechanizmusok kialakitdsa, azok alkalmazéasanak segitése, valamint

- a fogyatékos személy fejlesztése, és alkalmassa tétele a képességeihez és
lehet6ségeihez mért legonallobb, onrendelkezd élet elérésére.

2. Mais intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

Az ENO folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyeld szakmai szervekkel, a fenntarto
dnkormdnyzattal, a fogyatékos emberek érdekvédelmi szerveivel, kiilonosen a Kézenfogva
Alapitvannyal és az Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédelmi Szévetségével, a helyi
szocialis- és egészségiigyi intézményekkel és a Nagyk6rosi Humanszolgéltaté Kozpont tobbi
részlegével, a szolgaltatast igénybe vevok és csaladjuk széleskorii elldtasa érdekében.

J6 a kapcsolat azon intézményekkel, iskoldkkal, ahol, és akikkel az integralt
sporttevékenység, kulturalis tevékenység megszervezésre kerlilnek.

Lehetdség van a felséoktatasi intézményekbdl és a felsdfoku szakképzésbdl érkezd hallgatok
gyakorlati képzésében az intézménylatogatasra, a t6bb honapon 4t zajlé nagy gyakorlatok
~ szintjéig.

A fels6oktatasb6l érkezd hallgatdk mellett immar két éve biztositott kozépiskolas fiatalok
szamara az 6nkéntes k6zGsségi szolgalat.

El8 kapcsolat van a megyei, regionalis és orszagos szinten a hasonlé profil intézményekkel

18.

3. Ellatotti célcsoport jellemz6i

Az intézménybe felvehetdk azon harmadik életéviiket betoltott, csalddjukban, vagy Onéalldan
€18, nagykorosi illetdségli, fogyatékkal €16 személyek, akik veszélyeztetd magatartast nem
tanusitanak, orvosi ellatdst, allandé 4polast nem igényelnek, valamint gyoégypedagdgiai
oktatasra, nevelésre nem alkalmasak, ezért koruknak, &llapotuknak megfeleld nevelési,
oktatasi intézményben nem helyezhetdek el.

A szolgaltatast igénybe vevok jellemzden 20 és 60 év kozottiek, 60 szazalékban a 26 €s 40
éves korosztaly képviseldi, akik kozvetlen csaladtagjaikkal (tobbnyire sziilo, testvér
nagysziild) élnek. A csalddtagok 90 szézalékban nyugdijasok. Ellatasi sziikségleteik
tekintetében a lehetd legnagyobb 6nélldsag elérése a fo cél. Ezt figyelembe véve biztositja az
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intézmény az étkezést, szabadidds-, és sportprogramokat, kézmives foglalkozasokat és
szocidlis foglalkoztatast.

4. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondban, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, 77. § .

alapjan az alabbi szolgaltatasok biztositottak:

- Napi egyszeri meleg étkezés. Az igényelt meleg étkezést az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet,
21. § (1) bekezdése a) és b) szakasza alapjan kiszolgdlassal egyidejli helyben
fogyasztassal, valamint az étel elvitelének lehetévé tételével biztositott, - 21. § (2)
bekezdésben meghatarozott diétds étkezéssel- a 21. § (3) és (4) bekezdésben leirt
szabalyozdk szerint. Az étkezésért fizetendd téritési dijat, Nagykérds Varos
Onkorményzat Képviselo-testiiletének idevonatkozoé rendelete szabalyozza.

- Szabadidés programok szervezése. Az intézmény az ellatist igénybe vevOk részére
sajtotermékeket, konyveket, kértya-, tarsasjatékokat és tomegkommunikacios eszkozoket
biztosit. Délutanonként kiilonboz6 - témakban szabadidds foglalkozasokat (kézmives-,
sport-, tdnc-, dramafoglalkozas) biztosit. LehetOvé teszi az ellatast igénybe vevok
szamdara a varosi rendezvényeken vald részvételt, évente legalabb egyszer egész napos
kirandulést szervez.

- Hivatalos tigyek intézésének segitése. Az intézmény dolgozoi tandcsot adnak a kiilonbozo
hivatalos {igyek intézésében. Segitenek eligazodni az igénybe vehetd szocialis
szolgaltatasok, tamogatasok, juttatiasok k6zott és azok igénylésében.

- Eletvitelre vonatkozd tanicsadas, életvezetés segitése. Az ellatast igénybe vevd altal
rendszeresen szedett gyogyszerek, orvosi eldiras szerint, az intézmény nyitvatartasi
idejében beadjuk. A gyogyszerekrol az ellatast igénybe vevé illetve hozzatartozoja
gondoskodik. Az intézményben havi rendszerességgel suly-, és vémyomasmeérés, évente
egyszer vércukorszint mérés biztositott. Probléma esetén javaslat tételre, a haziorvos
felkeresésére keriil sor, illetve tanacsok adasa torténik az egészséges taplalkozas, specidlis
diétak, testmozgas témakorokben, ha ellatottak k6ziil valakinek sziiksége van rendszeres,
és apolo, gondozo altal is elvégezhetd mérésre (pl. vércukor szintmérés) sajat eszkozével,
kérésre t6bbszor is mériink.

- Specialis, 6nszervez6dé csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének segitése. Az
intézmény helyet biztosit minden olyan Onszervez6dd csoportnak, amely az ellatast
igénybevevok és hozzatartozoik, gondnokaik specialis problémainak feldolgozésat segiti.
Kiilonds tekintettel az esetleges lakootthoni, tartés bentlakdst nyQjté intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos félelmek, szorongasok feltarasara, megoldasok keresésére.

- Egyéni fejlesztd programokra épiild gydgypedagogiai foglalkozds keretében sport-,
terapids- és szakkori tevékenység szervezése, vezetése.

- Az intézmény lehetdséget biztosit az ellatdst igénybevevok szdmdara a Magyar Specidlis
Olimpiai Szoévetség kiilonbozd sportrendezvényein vald részvételre. A versenyekre vald
felkésziilést az intézmény dolgozoi, és Onkéntes munkdval, a véarosban elismert
sportszakemberek végzik kiillonbdzd sportagakban (mozgasélmény, tollaslabda, kerékpar,
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atlétika). A sportversenyekre vald eljutds 6nkoltséges, a Nagyk6rosi Humanszolgaltato
Kozpont — Tamogatd Szolgilatanak igénybevételével, illetve tomegkozlekedési
eszkozokkel torténik.

- Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri az értelmi fogyatékkal €16 személyeknek
ajanlott terapids, kiilondsen a pszichés-, és mozgasallapot-, 6nellétas fejlesztését, szinten
tartasat célz6 modszereket. Az intézmény délutdnonként szakkori foglalkozésokat tart,
melyek a kiilonb6z6 technikdk megismerésén és, az alkotas, dnkifejezés-, €s jaték 6rémén
tal, a kéziigyesség fejlesztését, az 6nallé munkavégzés segitését, az Snérdek-€rvényesites
megalapozasat, az ©nalld életre valo felkészitést, a konfliktuskezelés kiilonbdzo
modszereinek megismerését célozzak meg.

- Munkavégzés lehetdségének megszervezése. Az intézményben az ellatast igénybe vevok
foglalkoztatdsa a 1993. évi III. torvény 99/B. § (1) bekezdés szerint, meglévd
képességeikre épitve, koruknak, fizikai és mentdlis allapotuknak megfeleléen munka-
rehabilitacio és fejlesztd- felkészitd foglalkoztatds keretében torténik. A szocialis
foglalkoztatds részletes szabalyozasat a Nagykérdsi Humadnszolgaltatdé Kozpont
Foglalkoztatasi Szakmai Programja tartalmazza. A szocialis foglalkoztatas az ENO
Szakmai Programjaba illeszkedve, az intézmény nyitvatartdsi-, €s Hazirendjének
betartasaval torténik. A foglalkoztatds szerves része az intézmény Szakmai Progfamj anak,
hiszen az 6n4ll6 életre nevelést, a felelsségvallalast, az onértékelés racionalizalasat €s az
érték teremtését szolgalja. A szocialis foglalkoztatasban részesiilékrél egyéni
foglalkoztatasi tervet kell késziteni, melynek tartalmat évente feliil kell vizsgalni. Az
egyéni foglalkoztatasi terv alapja az egyéni gondozasi tervnek.

Az ellatast igénybe vevd személyekrdl az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 7. § (4) bekezdése
alapjan egyéni gondozasi terv késziil.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyben az ellatast igénybe vevo
személy, annak torvényes képviseldje, a vele kozvetleniil foglalkozd gondozod, a terdpids
munkatars, a szociélis foglalkoztatds munkavezet6je, valamint orvos szakmai kérdésekben a
kiilonb6z8 diagnozisoknak megfelelé szakorvos vesznek részt. A fenti rendelet 9. §- a
hatdrozza meg ennek tartalmi elemeit. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza a személyre
sz010, fejlesztési szitkségletek és elképzelések leirdsat, a megvaldsitds modjat, litemét, az
intézményen beliili feleldsét. Az egyéni gondozasi terv a személyiségi jogok védelmére
vonatkozo szabalyok szerint kezelendd. A fejlesztésbe bevonhaté szakemberek korét az
érintett személlyel egyeztetve kell meghatarozni. A fejlesztés sordn az 6nkéntesség elvét, a
személyiségi jogok maradéktalan érvényesiilését szem elétt kell tartani. Az ellatasi jogviszony
megsziinésekor a gondozasi tervet az ellatast igénybe vevonek at kell adni, arr6l masolat csak
az érintett irasbeli beleegyezésével készithets, és Orizhetdé meg. Az egyéni gondozasi tervet
évente egyszer a készit6k bevonasaval értékelni kell.
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5. Az ellatas igénybevételének médja
Bekeriilés feltételei

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba kizarolag harmadik életéviiket betoltott,
csaladjukban vagy 6nalldan €16, nagykorosi illetékességli, fogyatékos személyek vehetdk fel,
akik veszélyeztetdé magatartdst nem tanusitanak, orvosi ellatast, allandé apoldst nem
igényelnek, valamint gydgypedagdgiai oktatasra, nevelésre nem alkalmas, ezért koruknak,
allapotuknak megfeleld nevelési, oktatasi intézményben nem helyezhetbek el.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az ellatis igénybevétele dnkéntes, a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdése alapjan, széban vagy irdsban torténik. A
kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanulasi képességet vizsgald
szakértéi €s rehabilitdcios bizottsag, illetve az orszagos szakértéi és rehabilitacios
tevékenységet végz0 bizottsag szakértdi Véleménye’t vagy, a fogyatékossag jellege szerinti
szakorvosi leletet vagy a sulyos fogyatékossagot igazolé dokumentumokat.

A kérelem benyujtasakor a szolgaltatast igényld személy, irasban nyilatkozik arrol, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A szolgéltatas biztositdsa esetén az intézmény vezetdje értesiti az igénybevevdt. Az ellatés
igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az intézmeényi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
b) az ellatast igénybe vevo halalaval,
c) hatarozott id6 lejartaval,
d) amegéllapodas felmondasaval
—~ az ellatott részérdl indoklas nélkiil,
— az intézményvezetd megsziinteti
» ha az ellatést igénybe vevd mas jellegli intézménybe torténd elhelyezése
indokolt,
* a héazirendet sulyosan megsérti,
»  téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
» nappali ellatast nyujté intézményi elhelyezése nem indokolt (30 napot
meghalad6 igazolatlan hianyzas)
Az intézmény vezetlje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti az ellatast igénybe vevoét, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
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Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban a felmondési id6, tizendt nap, ha a felmondas
jogszerliségét az ellatott, a toérvényes képviseldje, illetbleg a fenntartd vitatja, kérheti a
birésagtol a jogellenes felmondas megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képvisel0jét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
befizetési eloterjesztési és rendezési modjardl.

6. A szolgaltatasrél szolé tajékoztatis helyi modja

Az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasokrdl, illetve az intézmény é€letérdl az érdekl6dok
szdban a Nagykérosi Humanszolgaltato Kozpont kozponti épiiletében (Nagykords, Bajcsy-
Zsilinszky u. 4.), az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonaban (Nagykérds, Szolnoki ut 65.),
valamint a Nagyko6rosi Polgarmesteri Hivatalban (Nagyk6rds, Szabadsag tér 5.) kaphatnak

tajékoztatast.
A szbbeli tajékoztatason kiviil az intézmény rendszeresen bemutatkozik a kiilonb6z6 vérosi

rendezvényeken, illetve a helyi médidban tSbbszor jelennek meg cikkek, tuddsitasok,
Osszedllitasok, felhivasok.

7. A szolgaltatast igénybe vevé és az intézmény kozotti kapcsolattartis modja

Az FErtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona nyitottan miikodé intézmény. A szolgaltatdst
igénybe vevd és torvényes képviseldje a nyitvatartasi idoben személyesen fordulhat az
intézmény dolgozdihoz. Az intézmény vezetékes- illetve mobiltelefonon, valamint e-mail-ben
is elérhetd. Rendezvényeinkrdl, a kiilonboz6 feladatokhoz tartozd hataridékrél, fontos
informaciokrdl minden esetben irdsos értesitést kiildiink.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatotti jogok

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel van a
szolgaltatast igénybevevoket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korl
tiszteletben tartasara. Kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz és testi - lelki
egészséghez vald jogra. A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgéltatés szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona szakmai vezetdjéhez, a Nagyk6rosi Humanszolgaltatdt Kozpont
intézményvezetsjéhez, illetve a fenntartohoz, Nagykérds Varos Onkorményzatdhoz fordulhat.
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Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet az ellatott jogi
képviselénél.

Az cllatottjogi képviselé a szolgaltatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai .
gyakorldsaban. Neve, elérhetdsége jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt az ellatottak és
dolgozok részére.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelme.

Az intézmény dolgozdi a Szocilis Munka Etikai Kédex elveinek megfeleléen, valamint
legjobb tuddsuk szerint végzik munkdjukat. A dolgozdk joga, hogy megkapjék az ellatottak
részérél a tiszteletet és megbecsiilést munkdjuk soran. Jogorvoslatért a vezetéséghez
fordulhatnak abban az esetben, ha az elltottak veliik szemben erkodlcstelen magatartast
tanusitanak, minésithetetlen hangnemet hasznalnak, ill. fenyegetéssel vagy mas eszkozzel
félelemben tarjak oket.
A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogat a dontésekben a
Kézalkalmazotti Tanécs latja el.
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IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA
Iddsek Otthona

1. A szolgaltatds célja és feladata

Célja, hogy az 6nmaguk ellatiséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legaldbb hdromszori étkezése, sziikség szerint ruhazattal illetve textiliaval valo ellatasa,
mentalis gondozasa, a kiilén jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi ellatdsa, valamint
lakhatasa (teljes korti ellatas) biztositva legyen.

Amennyiben az ellatast igényld az 1993.évi IIL torvény 68.§ (1), és a 68/A. § (3) bekezdésben
meghatérozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényel és a 14 irdnyad6 oregségi nyugdijkorhatart betoltotte, idések otthonaban
14thato el. |

Elhelyezést kaphat az a 18. életévét betdltstt, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes, és térvény szerint meghatérozott gondozasi szitkséglettel rendelkezd
személy is, ha ell4tdsa mas tipust, gondozast nyjto intézményben nem biztosithato.

Feladata, hogy biztositsa az ellatottak fizikai, egészségi és mentalis allapotéra valo tekintettel
az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek
megfeleléen: lakhatds, 24 oras feliigyelet, személyi tisztdlkodast és étkezési lehetdséget,
kornyezet, ruhazat tisztantartdsat, egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast, kdzosségi
egylittlétre és latogatok fogadasara alkalmas helyiséget.

1.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisit, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsat

Valamennyi gondozott részére a bekeriilést koveten gondozasi-, mentalis- és foglalkoztatasi
anamnézist készit a team (csoportvezetd, mentalhigiénés munkatérs, foglalkoztatds szervezo,
gondoz6), mely tartalmazza a fizikai, az egészségligyi, a mentalis és a foglalkoztatasi
problémakat, és a megoldand6 feladatokat. Feliilvizsgalata a hatdlyos jogszabaly alapjan
évente, illetve jelentos allapot valtozas esetén.

Ezt kiegésziti az egyénre szabottan vezetett egészségiigyi, gondozasi, mentélis dekurzuslap, és
a foglalkoztatasi naplo.

Feladatkorok:

A feladatok szakszer( ellatasdhoz fontos tényezd a munkakorre eldirt szakképesités, valamint
folyamatos képzés. Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzé tanfolyamokon és
eléadasokon valé részvételi lehet6séget biztosit, valamint munkaértekezleteket tart.

A munkaértekezleteken értékelik az elmilt id6szak gondozasi munkajat.

Szakmai Program, a Hézirend és a munkakori leirdsok figyelembevételével az Id6sek
Otthonaban dolgozék munk4jat a csoportvezetd gondozéndé koordindlja a részlegvezetd
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feliigyeletével. Az id6sellatas részlegében folyé munka a Szakmai Program, a Hazirend és a
munkakori lefrasok figyelembe vételével torténik.

A részlegvezetd, munkdjat az intézmény vezetdjének utasitdsa alapjan végzi.

A gondoz6 személyzet valositja meg a kozvetlen gondozast. Részt vesznek a gondozottak
ellatdsaban és a mentalhigiénés gondozasban is jelentSs szerepilk van. A csoportvezetd
gondozé aktivan részt vesz az osztdlyon folyé munkéban, ellendrzi a gondozési feladatok

elvégzését, és gyodgyszerelést végez.

A mentalhigiénés munkatars feladata, hogy a gondozasi terv alapjan gondoskodjon az ellatast
igénybe vevék mentalhigiénés ellatdsardl. Munkdja sordan a gondozékkal és a vezetSvel
egylittmiik6dik.

A takaritasi feladatokat sajat munkatars latja el, amely sordn a tiszta, higiénikus kémyezet
biztositasa torténik.

A talalokonyhan dolgozok, az étel higiénikus adagolasat és talaldsat végzik, valamint a
konyha és ebéd16 helységek tisztan tartasaért felelnek.

Helyettesités rendje

A szabadsagon, képzésen résztvevlket gondozo tarsuk helyettesiti a vezetd koordinalasaval.

A tanfolyamokra és szakmai tanacskozasokra vald jelentkezéskor egyeztetés sziikséges az
ellatasok zavartalan miikodése érdekében.

A részlegvezetSt a csoportvezetd gondozd helyettesiti az Idések Otthondban torténd feladat
ellatasdban, valamint tavolléteiket oly modon dsszehangoljék, hogy egyikilk mindig elérhetd
legyen.

A részlegben dolgozé munkatarsakat tavollétik esetén a vezetd altal kijelolt személyek
helyettesitik.

Erték- és vagyonmegorzes:
1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 60.§ (1) szerint:

Az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetbje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve toérvényes képviseldjének. Az értéktirgyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdije
gondoskodik.

1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 61. § (1) és (2) szerint:
A bentlakésos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét formajaban is

torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgélja.
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A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilongsen az intézményi ellatast- meghalado
mennyiségll vagy min§ségi élelmezés, ruhazat, valamint textilia.

A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes
hasznalati targy /pl. televizié, magnetofon, radio, / és szolgaltatas / pl. fodraszat, kulturalis

program/.
Szocidlis iigyintézés

- az intézménybe vald bekdltozés soran felmeriilé teenddk, ligyek intézése,

- életvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teend6k kezelése,

- az intézményben elhunytak eltemettetésének soran torténd gondoskodas (- elkiilonités; -
végtisztességre vald felkészités; - torvényes képvisels, valamint a kozeli hozzéatartozok
értesitése; - ingdsigainak szambavétele, megoérzése, letétbe helyezése, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az drokosoknek torténd atadasa).

- Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a csoportvezetd
gondozd, és két tanuval aldiratia. A temetéstl azt véllalo személy gondoskodik.
Amennyiben nincs eltemetésre koteles személy, koztemetés elrendelését kéri az
intézményvezetd a telepiilési 6nkormanyzattol.

Egyéb szolgidltatdsi lehetdségek igény szerint:
- fodraszat,

- pedikiir,

- kulturalis program.

2. Mais intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

Az Iddsek Otthona folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyeld szakmai szervekkel
valamint a fenntartdval ellenérzések és lejelentési kotelezettségek kapesan.

Az egészségiigyi intézményekkel pl. korhaz, szakrendelSk, személyes €s telefonos kapcsolatot
tart fent a lakok ellatasa érdekében.

Az intézmény t6bbi részlegével apolja kapcsolatait az Idések Otthona. Az iddsek nappali
ellatasnak tagjaival kozos rendezvényeket tart a szolgétlatds, valamint az ENO tagjai
iinnepségek alkalmaval eldadassal kedveskednek a lakoknak.

A generaciok kozotti kapesolattartds érdekében kiemelt fontossagu a gyermekintézményekkel
valé egylittmitk6dés 6vodakkal, dltalanos iskolakkal, lakdsotthonban €16 fiatalokkal.

Lehet6ség van a felsdoktatdsi intézményekbdl és a felsdfoku szakképzésbol érkezd hallgatok
gyakorlati képzésére, az intézménylatogatastol, a tobb honapon at zajlé nagy gyakorlatok
szintjéig.

A felsdoktatasbol érkezé hallgatok mellett immar két éve biztositott a kdzépiskolas fiatalok
Onkéntes kozosségi szolgalatanak teljesitése.
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3. Az ellitandé célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore
A Nagykoros teriiletén €16 idoskortiak, valamint a 18. életéviiket betdltdtt beteg személyek,

akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl nem képesek gondoskodni.

Hosszabb ideje megfigyelhetd, hogy a n6k éatlagéletkora 10-20 évvel is magasabb, mint férfi
lakdtarsaiké. Létszamuk is magasabb, mint a férfiaké.

Az €l8z6 évek intézményi tapasztalatai azt mutatjak, hogy foként azok kényszeriilnek igénybe
venni a szolgaltatast, akik korukbol ad6dé egészségi problémaékkal kiiszkodnek, illetve az a
fiatalabb korosztaly, aki érzékszervi vagy mozgésszervi fogyatékossaggal rendelkezik.

Szocidlis jellemzok

Az Idések Otthondba valo elhelyezést, az egészségi allapotban bekdvetkezd valtozasok
mellett gyakran a szocialis helyzet is er6sen indokolja.

Sziikségletek szerint

Az Id8sek Otthona biztositja lak6i szdmara sziikség szerint a higiénés sziikségletek / pl.
pelenka csere / folyamatos kielégitését.

Rendszeresen pelenka hasznéalatara szorul az ellatottak fele.

Amennyiben segédeszkdz hasznalata sziikséges, a vezetd gondozo felveszi a kapcsolatot a
szakorvossal, ill. az eszkézgyartd és forgalmazo céggel, és segitségiikkel kerekesszéket,
elektromos kerekesszéket, jarokeretet, ill. botot biztosit.

Erzékszervi fogyatékossiga miatt intenzivebb segitségre szorul: 110, siketsége miatt.

Lelki gondoz4s folyik rendszeresen a mentalhigiénés gondozé kézremitkodésével.

4. A feladatellatis szakmai tartalma, és médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége, a gondozisi, rehabiliticids és fejlesztési feladatok jellege, tartalom

A fizetend§ téritési dij megallapitdsa a Szt. 117. §-a, a Szt.117/A. §-a, a Szt.117/B. §-a, a Szt.
119/C. §-a, valamint Nagykoros Varos Onkorményzata vonatkozé rendelete alapjan torténik.

Az ellatds megsziinésének esetei:

a) hatédrozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

b) az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,

c) a szolgaltatast igénybe vevd halalaval,

d) a megallapodas felmondasaval
- aszolgaltatast igénybe vev0, vagy a térvényes képviseld irdsos kérelmére, indoklas

nélkiil,

- az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszilintetheti, ha a jogosult:

* mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
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» ah4zirendet stlyosan megsértette,

» intézményi elhelyezése nem indokolt,

» a3z ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési dijfizetési kotelezettségének — Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézményvezetd dontése ellen a fenntartéhoz
fordulhat, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a
felek kozotti megallapodasrél van szé — a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon belil a

bir6sagtol lehet kérni.
Lakhatds

Az elhelyezés, az ellatottak egészségiigyi allapotanak, illetve csaladi allapotanak / hazastarsak
elhelyezése egyiitt / megfelelGen torténik, 2-4 4gyas elhelyezéssel.

Gondoza’si Jfeladatok

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott szitkségleteihez, llapotihoz igazodé
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A segitségnyujtas médjat egyéni gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatarozza
meg a szakmai team. Az egyéni gondozasi terv évente kertil feliilvizsgalatra, illetve jelent6s
allapotvaltozas esetén azonnal.

A gondozasi tevékenység, az intézmény szolgéltatasat igénybe vevd személy részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek soran az igénybevevd szocidlis, testi €s
szellemi 4llapotanak megfelelé egyéni bandsmddban részesiil. A hidnyzo, korldtozottan
meglévo testi-, szellemi funkcid helyreallitasat célozza meg.

Az intézményben foly6é 4polasi tevékenység, a személyes gondoskoddst nyjté szocialis
intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriild és a
szocialis intézmény keretei kozott biztosithatdo egészségi allapot helyreallitisat célzo

tevékenység.

- Intézményen beliili feladatelldtds

- 24 6ras feliigyelet,

- mindennapi személyes gondozas: a testi higiénia megtartasa, fiirdetés, pelenkazas,
bér-, és testhajlatok dpolasa, hajmosas, borotvalas, kéromapolas, szajapolds,

- szennyezett ruha és 4gynemil csere,

- vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése,

- az ellatottak mobilizalasa, tornaztatasa,

- étkezésnél, gydgyszerbevételnél segitségnyjtas,

- 4polasi feladatok az intézményi orvos, valamint szakorvosi itmutatés alapjan,

- gyogyszerelés egyéni nyilvantart6 lapon vezetve,

- decubitus megel6zés,
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- els6dleges sebkezelés orvosi eldiras szerint,
- allapot valtozas figyelemmel kisérése, dokumentalésa,
- egyeb gondozasi tervben eléirtak, valamint a csoportvezetd gondozé utasitisa alapjan

végzett tevékenység.
Intézményen kiviili feladatellatas keretében a szakorvosi vizsgélatokhoz val6é hozzajutés

biztositasa.

Rehabilitacios feladat

Fizikai  allapot szinten tartdsa, a gondozdk, a lakék mozgasképességének,
mozgaskoordinacidjanak javitdsa érdekében naponta torndztatnak, massziroznak, sétaltatnak.

Mentalis 4llapot szinten tartdsa: a szellemi aktivitds érdekében, a munkatérsak
foglalkozasokat tartanak, tarsasjatékokat jatszanak a lakokkal, valamint a napi hirek,
informacidk megvitatasaval aktiv beszélgetést kezdeményeznek.

A feladatelldtds modja
A feladatellatds az gondozok munkakori leirdsa, a szakma altaldnos szabélyai, a vezetdk
utasitasai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi- apolasi tervben eléirtak

szerint tOrténik,

A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta, naponta t6bbszor, illetve t6bb naponta,
az ellatott sziikséglete, illetve a gondoz6 megitélése szerint kell elldtni, az emberi méltosag

tiszteletben tartdsa mellett.

Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyijtja, az étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi haromszori étkezés-
c¢bbll legaldbb egy alkalommal meleg étel - biztositott. Ha az ellatast igénybevevé egészségi
allapota indokolja, részére orvosi javaslatra diétat biztosit az intézmény.

- formdi: normal, illetve specidlis (- epés; - cukros; - epés-cukros; - folyékony-pépes; -
fehérje kimélo) étrend.
- modja: ebédlben torténd felszolgalassal, sziikség esetén az ellatott szobdjaban, gondozé

segitségével.
- iddpontja: reggeli: 8:30-kor, ebéd: 12:30-kor, vacsora: 17:00-kor.

Ruhdzattal, és textiliaval valo elldtds

Az ellatast igénybe vevdk a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatot, és textiliat hasznalnak.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendé megfelel$ ruhdzattal, akkor az intézmény biztositja
szamara a kovetkezd ruhazatot:

- legalabb harom valtas fehérnemdit és haloruhat, .
- az ¢évszaknak megfeleld, legalabb két valtas fels6ruhazat és utcai cipd, sziikség szerint mas

labbelit.
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Az ellatast igénybe vevé az intézmény altal nyqjtott ruhazatot nem kételes hasznélni, azonban
sajat ruhdzatanak elhasznalodasa esetén is csak a fent emlitett teljes koril ruhdzati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatdst igénybe vevd sziikségleteinek, valamint a
ruhazat elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatarozott ruhdzat
beszerzésérdl, illetve cseréjér6l. A bentlakdsos intézmény a textilidval vald ellatds keretében,
valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében ellatottanként harom valtas dgynemdit, a
tisztalkodast segitdé harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket szlikség szerint biztositja. ‘

Mosds - mosatds

A mosds, mosatds a gondozast végzé személyzet, valamint a megbizott vallalkozd
segitségével torténik. A mosasra beadott ruhakat névvel kell ellatni.

Sajat ruhazat (pl. 6ltdny, nagykabat) vegytisztitasi koltsége a lakot terheli, azaz 6nkoltséges.
A feladatellatas folyamatos az otthon lakoi részére.

A gondozok kézremiikddnek a tiszta 6ltozet €s kulturalt, higiénikus kornyezet megtartasédban.

Egészségiigyi elldtds

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat.

Az egészségiigyi elldtds keretében gondoskodik

- egészségmegdrzést szolgald felvildgositasrol,

- rendszeres orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapolasrol, ennek korében kiilonosen a személyi higiéné biztositasarol,
a gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban
valamint az inkontinencia kdvetkezményeinek megfeleld kezelésében,

- szakorvosi ellatdshoz valé hozzajutasrol,

- korhdzi kezeléshez val6 hozzajutasrol,

- az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) alapjan az intézmény, eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodé megfeleld gyodgyszermennyiséget valamint a (3)
bekezdés szerint rendszeres gyogyszerkészletet hozza jutdsat biztositja, az ellatottaknak
téritésmentesen. A rendszeres gydgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa éllitja
Ossze a csoportvezetd apoloval, illetve ennek hidnydban az intézményvezetd javaslata
alapjan. Az alap gy6gyszerkészlet korébe tartozéd gyogyszereken tilmenden felmerlild,
egyéni gydgyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe veve viseli. A gydgyszerelést a
csoportvezetd gondozd végzi, a szakmai szabédlyok betartasaval.

- gyogyaszati segédeszkoz biztositasa: test tavoli eszkoz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a fent emlitett rendelet 52.§
(6) bekezdésének figyelembe vételével.

- bentlakok egészségi allapotaban tértént hirtelen véltozads észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.
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Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vev® egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsaddst, az egészségiigyi sziréseket, a gyoégyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatisba torténd beutalast.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében 1 f6 vallalkozé héziorvos biztositja ‘a
jogszabalyban el6irt ellatast, heti két alkalommal 2 — 2 6raban.

Az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrdl és a veliik kapcsolatos jelentésebb
eseményekrdl atadofiizetet vezetnek a gondozok.

" Az idéskortak tartos bentlakasos ellatasa feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe

vev mentalhigiénés ellatasardl, és foglalkoztatasarol melynek keretében biztositja:

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak lehetSleg 8- 18 6raig, kivéve f8étkezések, higiénés sziikségletek és kezelések
végzése alatt,

gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

hitélet gyakorlasanak lehetdségét,

segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
muikodését,

testi, lelki aktivitas fenntartasat, meg6rzését.

Az ellatott koranak, egészségi allapotinak, meglévé képességeinek, és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével torténik a foglalkoztatas megszervezése:

az intézmény életformajéhoz val6 alkalmazkodas el8segitése,

egyéni és csoportos megbeszélések,

aktivitast elOsegitd, meg6rzé fizikai tevékenység / séta, Kkiiiltetés, levegbztetds,
masszirozas, dgytorna /,

szellemi és szérakoztatd és kulturalis tevékenységek /eléadasok a klubtagokkal kdzosen,
olvasas, felolvasds, radiohallgatés, tévénézés, zenehallgatss, kartya- és tarsasjatékok pl.
dominézas/,

kulturélis tevékenységek /rendezvények, tinnepségek, kirandulasok/,

aktivitdst segitd tevékenységek tervezése /siités, f6zés, kertészkedés/.

Amennyiben az ellatott gondnoksig ald helyezése sziikséges, az intézmény vezetdje
intézkedést kezdeményez.
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4.1. A szakmai program megvalésulisinak virhaté kovetkezményei, az
ellatorendszerben betdltott szerepe és hatasa

Nagyk6roson az idds lakossag kiilonbdzd problémaihoz segitséget nyujt az Idések Otthona.
Leggyakoribb gondok: az egyediillét, az 6zvegység, a szocialis gondok, egészségi problémak,
mozgaskorlatozottsag. Az ellatas alapfeltétele a 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet.

Az Id6sek Otthona, a varos szocidlis ellatasi gondjaira nydjt megoldast oly méodon, hogy az
intézményi elltisra szoruld id6s lakosok részére olyan komplex ellatast biztosit, amely a
szocidlis alapellatdsban mar nem megoldhato.

Az Idések Otthonanak hatékonysagat, a szakemberek segitségével végzett teljes korh és
egyénre szabott, rendszerszemléletii ellatas biztositja.

Az egyénre szabott, valddi sziikségleten alapuld gondozast biztositja a szakmai program. Az
egyén aktiv kozremiikodésével minél tovabb megérzésre keriiljenek a meglévd képességek.
Aktiv, tevékeny tagjai legyenek a kozosségnek. Erezzék otthonuknak az intézményt.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele oOnkéntes, az ellatist igénylé vagy térvényes képviseldjének
kérelmére torténik a 9/ 1999.(X1.24.)SzCsM rendelet alapjan.

Az intézmény vezetdje, a szoban vagy {rdsban benyujtott kérelmet nyilvantartasba veszi, majd
dont az ellatas igénybevételének jogossagarol.

Az id6sotthoni ellatds iranti kérelem alapjan intézményvezetd a csoportvezeté gondozoval
kozosen végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat az 1993.évi IIL
térvény 68/A. § alapjan.

Az iddsotthoni ellatds napi 4 érat meghalado, ill. a kiilon jogszabalyban meghatdrozott egy€b
kériilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi szilkséglete fenndll, de nem haladja meg
a napi 4 Orat, és az iddsotthoni elhelyezést a kiilon jogszabalyban meghatirozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezet tajékoztatja a héazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségerol.

Szt. 68/B. § (1) Id8sek otthonaban — a fér6helyszam legfeljebb 15%-4ig —a Szt. 68/A. § (3)
bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ell4tast
igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban vallalja a Szt. 115. § (9)
bekezdése szerinti szolgaltatdsi Onkoltséggel azonos mértékll személyi téritési dij

megfizetését.

Az igények fontossaganak sorrendjében gondoskodik az intézményvezetd az ellatast igénylok
elhelyezésérdl. A soron kiviili, siirgds elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi

kérelmet.

A kérelem nyilvantartisba vétele és a gondozasi sziikséglet megéllapitdsa utan, eldzetes
értesités alapjan eldgondozast kell végezni. Ez uton tdjékozddik az intézmény a kérelmezd
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egészségi allapotarol, életkdriilményeirdl, szocialis helyzetérdl és felvilagositja, felkésziti az
intézményi életre.

Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az
igénybevevével, illetve a térvényes képviseldjével.

A szolgaltaro és igénybevevd kozotti kapcsolattartds mddja:

- lakogytilés,

- egyéni meghallgatasok a részlegvezetGvel, valamint az intézményvezet6vel,

- a lakok kozill megvalasztott Erdekképviseleti Férum tagok tovabbithatjak a kozosség,
illetve az egyének problémdit az intézmény felé,

- az otthon lakdi naponta személyes kapcsolatban vannak a gondozokkal, igy kéréseiket,
esetleges problémaikat jelezni tudjak,

- a lakok hozzatartozéi személyesen, levélben, faxon és e-mail-ben is fel tudjék venni a
kapcsolatot az intézménnyel,

- az egylttélés szabalyait a hazirend tartalmazza.

6. A szolgiltatisrél sz6l6 tijékoztatis helyi médja

A Nagyko6rsi Humaénszolgaltaté Kézpont munkatarsaival /gondoz6, foglalkoztatis szervezd,
részlegvezetd/ személyesen €s telefonon.

Hozzatartozokkal személyes és telefonos kapcsolattartas a jellemzo.

Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informécié biztositdsa az érdekléddknek.

Helyi médidban - wjsdg, radi6, internet- megjelend beszamoldk, tijékoztatisok,
/Onkorményzati Hirek, K6rési Ujsag, Heti Hirek/.

7. Az ellitottak és személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

Elldtottak jogainak védelme

Az intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény Aaltal biztositott teljes korl ellatasra, valamint
egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.
Az intézmény, az altala nyujtott szolgaltatasokat, az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartisaval végzi, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis szolgaltatdsok sordn az elldtottnak joga van az egyenld bandsmodhoz.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgdsra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagéra, tovabba joga van latogatok fogadasara a hazirend betartdsa mellett.
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Az ellatottak jogairdl bdvebben az 1993. évi III. térvény 94/E. §. rendelkezik.

Az ellatott személy panasszal fordulhat a részlegvezet6hdz, az intézményvezetéhdz, a
fenntartohoz, valamint segitséget nytjthat panasza kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld

Az elldtott jogi képviseld

A személyes gondoskoddst nyujtd alap- és szakositott ellatast igénybe vevl részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Neve, elérhetdsége, jol lathatdé helyen ki van helyezve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelme

A szocidlis munka gyakorldsat meghatérozé etikai normak, a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
alapjan épiilnek be az otthon munkijaba.

A dolgozék joga, hogy megkapjak az ellatottak részér6l a tiszteletet és megbecsiilést
munkéjuk sordn. Jogorvoslatért a vezetéséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha
az ellatottak velilk szemben erkdlcstelen magatartast tantsitanak, mindsitetlen hangnemet
hasznélnak, fenyegetéssel vagy mas eszk6zzel félelemben tarjak Oket.

Munkahelyi érdekképviselet

A koézalkalmazottak érdekképviseletét, részvételi jogat a dontésekben a Kozalkalmazotti

Tanécs latja el.
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IDOSKORUAK ATMENETI ELLATASA

Iddsek Gondozéhaza

1. A szolgiltatas célja, feladata

Az atmeneti otthon célja, hogy teljes korii ellatast biztositson azoknak az idskortaknak,
valamint azoknak a 18. életéviket betsltstt beteg személyeknek, akik Snmagukrdl betegségiik
miatt vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni. Az ellatds
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év iddtartamra biztosithato, amely idé alatt koruknak és
allapotuknak megfelel$ ellatisban részesiilnek a szocialisan rdszoruld emberek. Az dtmeneti
elhelyezés kiilondsen méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

A szolgaltatis feladata

Az intézmény biztositja az ellatottak fizikai, egészségi és mentalis allapotdra valé tekintettel
az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek
megfelelden: lakhatds, 24 oras feliigyelet, személyi tisztalkodas és étkezési lehetdséget,
kérnyezet, ruhdzat tisztantartdsat, egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast, kozdsségi
egylittlétre és latogatok fogadasara alkalmas helységet.

1.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Valamennyi gondozott részére a bekeriilést kovetéen gondozasi, mentalis és foglalkoztatasi
anamnézist készit a team (csoportvezetd, mentalhigiénés munkatars, foglalkoztatas szervezé,
gondozo6), mely tartalmazza a fizikai, az egészségiigyi, a mentalis és a foglalkoztatasi
problémakat, és a megoldand6 feladatokat. Feliilvizsgdlata a hatalyos jogszabaly alapjan
évente, illetve jelentds allapot valtozas esetén.

Ezt kiegésziti az egyénre szabottan vezetett egészségligyi, gondozasi, mentalis dekurzuslap és
a foglalkoztatasi napl6.

Feladatksrok:

A feladatok szakszerti ellatdsahoz fontos tényezé a munkakorre eldirt szakképesités, valamint
folyamatos képzés. Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzd tanfolyamokon és
eldadasokon vald részvételi lehetGséget biztosit valamint munkaértekezleteket tart.

A munkaértekezleteken értékelik az elmult iddszak gondozasi munkadjat.

Az Atmeneti Otthon dolgozdinak munkdjat a csoportvezetd gondozd koordindlja a
részlegvezetd felugyeletével. Az id6sellatas részlegében folyé munka, a Szakmai Program, a
Hazirend és a munkakoéri leirasok figyelembevételével torténik.

A részlegvezetd, munkajat az intézmény vezet6jének utasitasa alapjan végzi.

Az é&pold-gondozd személyzet valdsitja meg a kozvetlen gondozast. Részt vesznek a
gondozottak ellatdsaban, valamint a mentalhigiénés gondozasban is jelentds szerepiik van. A
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csoportvezetd gondozé aktivan részt vesz az osztalyon folyé munkdban, ellendrzi a gondozasi
feladatok elvégzését, és gydgyszerelést végez. '

A mentalhigiénés munkatars feladata, hogy a gondozasi terv alapjan gondoskodjon az ellatast
igénybe vevok mentdlhigiénés ellatdsarol. Munkdja soran a gondozokkal, a foglalkoztatas

szervezbvel és a vezetdvel egylittmiikodik.

A takaritasi feladatokat sajat munkatars latja el, amely soran a tiszta, higiénikus kdrnyezet
biztositasa torténik.

A talalékonyhéan dolgozok az étel higiénikus adagolasat és talalasat végzik, valamint a konyha
és ebédlo helyiségeinek tisztantartasaért felelnek.

Helyettesités rendje:

A szabadsagon, képzésen résztvevket gondozo tarsuk helyettesiti a vezetd koordinalasaval.

A tanfolyamokra és szakmai tandcskozadsokra valo jelentkezéskor egyeztetés sziikséges az
ellatasok zavartalan miikdése érdekében.

A részlegvezetSt a csoportvezetd gondozé helyettesiti az Atmeneti Otthon feladatainak
ellatasaban, valamint tavolléteiket oly modon dsszehangoljak, hogy egyikiik mindig elérhetd

legyen.

A részlegben dolgozd munkatérsakat tavollétik esetén a vezetd altal kijeldlt személyek
helyettesitik.

Erték- és vagyonmegdrzés:

1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 60.§ (1)szerint:

Az érték és vagyonmeglrzésre Atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatdst igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak ataddsa és atvétele két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsidgos megdrzésérdl az intézmeény vezetdje

gondoskodik.

1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 61. § (1) €s (2) szerint:

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviselSjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét formdjaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilongsen az intézményi elldtdst meghaladd
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes haszndlati targy (pl. televizio,
magnetofon, radid) valamint a kiilonbzé szolgéltatasok megszervezése (pl. fodrasz,

kulturalis program).

Szocialis ligyintézés:
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- az intézménybe vald bekoltozés sordn felmeriild teendok, tigyek intézése,

- életvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teenddk kezelése,

- az intézményben  elhunytak  temettetése sordn  torténd  gondoskodas:
elkiilonités — végtisztességre vald felkészités — torvényes képviseld, valamint a kozeli
hozzatartozok értesitése — ingdsagainak szambavétele, megdrzése, letétbe helyezése —
valamint a hagyatéki végzést kvetden az 6rokdsoknek torténd atadésa.

- Az clhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kdvetden azonnal jegyzéket készit a csoportvezetd
gondozd és két tanival alairatja. A temetésrdl a nyilatkozatban szereplé személy
gondoskodik. Amennyiben nincs eltemetésre koteles személy, koztemetés elrendelését
kéri az intézményvezetd a telepiilési onkormanyzattol.

Egyéb szolgaltatasi lehetGségek igény szerint:

Fodrészat,
pedikiir,
kulturalis program.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés méodja

Az Idések Gondozohaza folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyeld szakmai
szervekkel valamint a fenntartd6 onkormanyzattal ellen6rzések és lejelentési kotelezettségek

kapcsan.
Egylittm(iksdik a Koéris Otthonnal, illetve mas tartoés ellatast biztosité intézménnyel az

ellatottak végleges elhelyezése érdekében.

Az egészségiigyi intézményekkel (pl. korhaz, szakrendelok) személyes és telefonos
kapcsolatot tart fenn a lakok ellatasa érdekében.

Lehet6ség van az intézményben a felsdoktatési intézményekbdl €s a felsdfoku szakképzésbol
érkez6 hallgatok gyakorlati képzésére az intézménylatogatastol, a tébb honapon 4t zajlé nagy

gyakorlatok szintjéig.
A fels6oktatiasbdl érkezd hallgatok mellett immar két éve teljesitik kozépiskolas fiatalok

Onkéntes k6z6sségi szolgalatukat.
Az intézmény t6bbi szolgaltatdsaval is napi szintli a munkakapcsolat.

A csaladsegitékkel az ellatott érdekében kozosen tevékenykedik a lakok bekoltozése €s
~hazakoltozése esetén. Az idések klubjanak tagjaival koz8s rendezvényeket tart az Otthon,
valamint az ENO tagjai iinnepségek alkalméval eldadassal kedveskednek a lakéknak.

A generaciok ko6zotti kapesolattartas érdekében kiemelt fontossagu a gyermekintézményekkel
vald egyiittm{ikddés (6vodéakkal, altalanos iskolakkal, lakdsotthonban €16 fiatalokkal).
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3. Az ellitandé célcsoport jellemzodi
Ellatottak kore:

A Nagykoros teriiletén €16 idoskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyek,
akik egészségi allapotuk vagy szocidlis raszorultsaguk miatt, Snmagukrol id6legesen nem

képesek gondoskodni.

Az igénybe vevOk nemek kozti megosztasra jellemz6, hogy az arany eltoldédott a ndi nem fel€.
Az utdbbi években emelkedett a 90. életévet betoltott lakok szama.

Az ellatast kérelmezOk egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt igénylik a gondozast. A
csalddok dont6 tobbségének nem all mddjaban gondoskodni az 6nmagét elldtni mar nem
képes csaladtagrol, illetve az intézmény hazi segitségnyujtas, étkezetés, jelzérendszeres hazi
segitségnylijtds ~ szolgéltatdsai mar nem elegendék a biztonsdgos mindennapok
megteremtéséhez.

Sziikségleteket vizsgalva: az idéskoruak atmeneti ellatasa lakoi koziil szinte mindenki pelenka
haszndlatara szorul, illetve betétet hasznal. Segédeszkoz hasznélatdval €l az ellatottak nagy
része. Lelki gondozds, tdmaszny(jtas folyamatos a lelkész és a mentalhigiénés gondozd
egylttmitkodésével.

A hatarozott id6 letelte utdn az ellatottak tobbsége mas intézménybe keriil felvételre, sajat
otthonukba csak néhanyan keriilnek vissza.

4: A feladatellitas szakmai tartalma és médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozisi, rehabiliticids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Lakhatas biztositasa

Az elhelyezés, az ellatottak egészségiigyi, mentalis allapotanak, illetve csaladi allapotdnak
/hazastarsak egyiitt/ megfelelden torténik, 2-4 agyas elhelyezéssel.

Gondozési tevékenység

Az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentalis €s
életvezetési segitség, amelynek sordn az igénybevevd szocidlis, testi €s szellemi 4llapotanak
megfelelé egyéni banasmodban részesiil. A gondozas a hidnyzd, vagy csak korldtozottan
meglévo testi-, szellemi funkcid helyredllitasat célozza meg.

A feladatellatas szakmai tartalma:

- 24 oras feliigyelet,

- mindennapi személyes gondozas: a testi higiénia megtartdsa, flirdetés, pelenkazas, bér- és
testhajlatok 4polasa, hajmosas, borotvalas, koromapolas, szdjapolas,

- szennyezett ruha és d4gynemi csere,

- vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése,
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- az ellatottak mobilizaldsa, tornaztatasa,

- étkezésnél, gyogyszerbevételnél segitségnyujtas,

- gondozasi feladatok az intézményi orvos, valamint szakorvosi Gtmutatas alapjan,

- gyogyszerelés egyéni nyilvantartd lapon vezetve,

- decubitus megeldzés,

- elsddleges sebkezelés orvosi eldiras szeriht,

- allapotvaltozas figyelemmel kisérése, dokumentalasa,

- egyéb, gondozasi tervben el6irtak, valamint a csoportvezetd gondozd utasitasa alapjan

végzett tevékenység.
Intézményen kiviili ellatas:

- szakorvosi vizsgalatok igénybevételének biztositasa,
- személyes ligyintézés segitése.

Rehabilitacios feladatok

- Fizikai allapot megbrzése ¢érdekében a gondozok, a lakdk mozgasképességének,
mozgéaskoordindcidjanak javitasa érdekében naponta tornaztatnak, sétaltatnak.

- Mentalis allapot szinten tartasaért, a szellemi aktivitds érdekében, foglalkozédsokat
tartanak, tarsasjatékokat jatszanak a lakokkal, valamint a napi hirek, informdciok

megvitatdsival aktiv beszélgetést kezdeményeznek.
- Naponta a szellemi frissesség fenntartdsa, javitdsa érdekében memoriafejlesztd, €s

koordinacos feladatokat végeznek.
4.1. A feladatellatis modja

A feladatellatds a gondozdk munkakori leirdsa, a szakma altalanos szabdlyai, a vezetdk
utasitdsai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi tervben eldirtak szerint
torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden: naponta, naponta tobbszor, illetve tobb naponta,
az ellatott sziikséglete, illetve a gondozd megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag
tiszteletben tartdsa mellett.

Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozads kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, az étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi haromszori étkezés-
ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - biztositott. Ha az ellatast igénybevevd egészségi
allapota ihdokolja, részére orvosi javaslatra diétat biztosit az intézmény.

- Formaéi: normdl, valamint specialis (- epés; - cukros; - epés-cukros; - folyékony-pépes;
- fehérje kimélo) étrend.

- Moddja: ebédldben torténd felszolgalassal, sziikség esetén az ellatott szobajaban,
gondozo segitségével.
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- Id6pontja: reggeli: 8:30-kor; ebéd: 12:30-kor; vacsora: 17:00-kor.

Ruhazat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatot és textilidit hasznél. Ha
az ellatast igénybe vevO megfelelé mennyiségli, és mindségli ruhazattal nem rendelkezik a
teljes korll ellatas részeként nyGjtott ruhazat: legaldbb harom valtas fehérnemit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felséruhdzatot és utcai cipbt — sziikség
szerinti m4s labbelit - tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevo az intézmény altal nyujtott ruhdzatot nem koteles haszndalni, azonban
sajat ruhézatanak elhasznaloddsa esetén is csak a fent emlitett teljes korii ruhdzati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd szilkségleteinek, valamint a
ruhdzat elhasznaldédasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatdrozott ruhazat
beszerzésérol, illetve cseréjérol. A bentlakasos intézmény a textilidval vald ellatas keretében,
valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében ellatottanként:

- harom valtas 4gynemit,

- a tisztdlkodéast segité harom valtds textilidt, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges

anyagokat, eszk6zoket sziikség szerint biztositja.

Mosas - mosatas

A mosds, mosatds a gondozast végzé személyzet, valamint a megbizott véllalkozd
segitségével torténik. A mosasra beadott ruhdkat névvel kell ellatni.

Sajat ruhazat (pl. 61tény, nagykabat) vegytisztitasi koltsége a lakot terheli, azaz Snkoltséges.
A feladatellatas folyamatos az otthon lakéi részére.

A gondozdk kézremikodnek a tiszta 6lt6zet €s kulturalt, higiénikus kdrnyezet megtartasaban.

Egészségligyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, melynek keretében

gondoskodik:

- egészségmegOrzést szolgald felvildgositasrdl,

- rendszeres orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapolasrol, ennek kdrében kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol,
a gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatidsban
valamint a kontinencidban valé segitségnyujtasrol,

- szakorvosi ellatdshoz valo hozzajutasrol,

- koérhazi kezeléshez valo hozzajutésrol,

- az 1/2000.1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (1) alapjan az intézmény, eseti
gyogyszersziikséglethez igazod6 megfeleld gyogyszermennyiséget, valamint az ellatdsban
részesiilék rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleléen, a (3) bekezdés szerinti
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen biztositja. A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja Ossze a csoportvezetd gondozo, illetve ennek
hidnyaban az intézményvezet6 javaslata alapjan. Az alap gydgyszerkészlet korébe tartozd
gyogyszereken tulmenden felmeriil, egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast
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igénybe vevd viseli. A gyodgyszerelést a csoportvezetd gondozd végzi, a szakmai
szabalyok betartdsaval,

gyogyaszati segédeszkoz biztositasa: test tdvoli eszkdz esetében az intézmény koltségén, a
testk6zeli segédeszk6z esetében az ellatott koltségén torténik a fent emlitett rendelet 2.§
(6) bekezdését figyelembe véve,

a bentlakdk egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgés esetben mentd hivasa torténik,

az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi sziiréseket, a gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalést,

a rendszeres orvosi feliigyelet keretében 1 f6 vallalkozd haziorvos biztositia a
jogszabalyban el6irt ellatast, heti két alkalommal 2 -2 éraban.

az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a veliikk kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrdl atadoflizetet vezetnek a gondozok.

Az id6sek gondozohéaza feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentélhigiénés
ellatasrol €s foglalkoztatasarol melynek keretében biztositja:

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és. csoportos
megbeszélést,

a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak lehetdleg 8-t6l 18 ordig, kivéve foétkezések, higiénés sziikségletek és
kezelések végzése alatt, |

gondozasi, illetve rehabilitacios lehet6ségek megvaldsitasat,

hitélet gyakorlasanak feltételeit (intézményen belill: reformatus istentisztelet és igény
szerint katolikus pap latogatésa),

segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis k6z6sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikodését,

testi, lelki aktivitas fenntartdsat, megorzését.

- Az ellatott koranak, egészségi dllapotanak, képességeinek, €s egyéni adottsigainak
figyelembevételével torténik a feladatellatas megszervezeése:

az intézmény életformajahoz valo alkalmazkodas elésegitése,

egyéni €s csoportos megbeszélések, ‘

aktivitast elosegité, megérzé fizikai tevékenység / séta, Kkililtetés, levegOztetés,
masszirozas, agytorna /,

szellemi és szorakoztaté és kulturalis tevékenységek /eldadasok a klubtagokkal kozdsen,
olvasas, felolvasas, radidhallgatas, tévénézés, zenehallgatds, kartya- és tarsasjatékok pl.
dominézas/,

kulturélis tevékenységek/ rendezvények, tinnepségek, kirdndulasok/,

aktivitast segit6 tevékenységek tervezése/ siités, f8zés, kertészkedés/.
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Amennyiben az ellatott gondnoksdg ald helyezése sziikséges, az intézmény vezetdje
intézkedést kezdeményez.

42. A szakmai program megvalésulisinak virhaté6 kovetkezményei, az
ellitorendszerben betdltott szerepe és hatdsa '

Nagyko6ros lakossaga - mas varosokhoz hasonléan - eldregedé tendenciat mutat. Az idos
lakossagot érintd problémak egyre inkabb a kozép korosztalyt is fenyegetik. Mind gyakoribb
az elmaganyosodas pl. csaladi konfliktusok, generaciok kozotti fesziiltségek, vagy dzvegység
esetén. A szocialis gondok, egészségi problémak, valamint az egyre ndvekvd egyszemélyes
haztartdsok nehézségei is nagy problémat jelentenek. Ezek a jelenségek jol nyomon
kovethetdk a demografiai mutatékon.

Az évek soran megndvekedett a pszichiatriai betegséggel kiizdé idés emberek szama. 2010-
t6] az intézménybe keriilt gondozottaknal is novekvo tendenciat mutat ez a korkép.

Az ellatas gyorsan tud reagalni a krizishelyzetekre a gyorsitott tigyintézés lehetdésége miatt.
Hatékony, az ellatott érdekében végzett tevékenység, mert teljes korl ellatast biztosit egyénre
szabottan, szakemberek segitségével, rovid idén belil. Az atmeneti elhelyezést biztosito
intézmény megoldast nyujt a tartds elhelyezést megel6zden, ill. helyette.

Az elmult évben megndvekedett az igény e szolgaltatasra, egyre tobb rdszoruld kertilt
varOlistara. Az ellatds iranti igénynovekedés a demografiai valtozdsokkal, a csalad
szerkezetének Aatalakuldsidval valamint az egészségligy valtozé szerepvallaldsaval
magyarazhato. '

A 2015-6s évben a szocialis ellatas teriiletén a tartos ellatast biztositd mds intézményekben is
megemelkedett a varakozdsi id6 (atlagéletkor novekedése, 1étszamstop).

5. Az ellitas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képvisel6jének
kérelmére torténik a 9/ 1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan.

Az intézmény vezetbje, a szoban vagy irasban benyjtott kérelmet nyilvantartasba veszi. Az

igények fontossaganak sorrendjében gondoskodik az intézményvezetd az ellatast igényldk
elhelyezésérél. A soron kiviili stirgds elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi

kérelmet.

A kérelem nyilvantartasba vétele utan, eldzetes értesitést kvetden eldgondozast kell végezni
a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet alapjan. Ez uton tdjékozodik az intézmény, a kérelmezd
egészségi allapotardl, életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl és felvildgositja, felkésziti az
igényl6t az intézményi elhelyezésre.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor megallapodést kot az igénybe vevovel, illetve
térvényes képviseldjével.

Az ellatasban részesiild személy részére, gondozasi tervet készit a szakmai team, az ellatott
bevonasaval 1 honapon beliil. A gondozasi tervben meghatarozott feladatok teljesitésérdl a
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megbizott vezetd gondoskodik. Amennyiben a lako egészségi allapota miatt dpoléasra szorul,
apolasi terv is késziil szamara.

Az intézményben eltoltott 1 éves idGszak lezarasat megel6zéen egy hénappal az
intézményvezetd megvizsgalja, hogy az ellatast igénybevevd sajat  otthondba
visszahelyezhet6-e. Amennyiben nem térhet vissza otthondba a lakd, az ellatds idOtartama
tovabbi egy évvel meghosszabbithatd. |

Téritési dij
A fizetendd téritési dij megallapitisa a Szt. 117. §-a, a Szt.117/A. §-a, a Szt.117/B. §-a, a Szt.
119/C. §-a, valamint Nagykdros Varos Onkormanyzata vonatkozo rendelete alapjan torténik.

Az ellatas megszinésének esetei:

e) hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idtartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

f) azintézmény jogutdd nélkiil megsziinik,

g) a szolgaltatast igénybe vevo haldlaval,

h) a megdllapodas felmondéséaval
- aszolgaltatast igénybe vevd, vagy a torvényes képviseld irasos kérelmére, indoklas

nélkiil

- Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

» masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

» ahézirendet sulyosan megsértette,

» intézményi elhelyezése nem indokolt,

s az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dijfizetési kotelezettségének — 102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az intézményvezetd dontése ellen a fenntartéhoz
fordulhat, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a
felek kozotti megallapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birosagtol lehet kérni.

6. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja
Intézményekben kihelyezett tdjékoztatokkal informacié biztositasa az érdekl6d6knek.

Helyi médidban - Wjsag, radio, internet- megjelend beszdmolok, tajékoztatasok,
/Onkormanyzati Hirek, K6rosi Ujsag, Heti Hirek/
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6.1. A szolgaltaté és igénybevevé kozotti kapcsolattartis médja

Az intézményen beliil és a hozzatartozdkkal is a személyeses és telefonos kapcsolattartas a

jellemzb.

- lakogyiilés,

- egyéni meghallgatisok a részlegvezet6vel, valamint az intézményvezetbvel,

- az otthon lakdi naponta személyes kapcsolatban vannak a gondozokkal, igy kéréseiket
esetleges problémaikat jelezni tudjak,

- a lakok hozzatartozéi személyesen, levélben, faxon és e-mail-ben is fel tudjék venni a
kapcsolatot az intézménnyel,

- az egyiittélés szabdlyait a hazirend tartalmazza.

7. Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabilyok

Ellatottak jogainak védelme:

Az intézményi ellatast igénybevevé ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes korli elldtasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.
Az intézmény, az altala nytjtott szolgaltatasokat, az ellatottakat megillet6 alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsaval végzi, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis szolgaltatdsok sordn az ellatottnak joga van az egyenl6é bandsmodhoz.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara, tovabb4 joga van latogatok fogadéasara a hazirend betartasa mellett.

Az ellatottak jogairdl bévebben az 1993. évi IIL. torvény 94/E. §. rendelkezik.

Az ellatott személy panasszal fordulhat a részlegvezet6hdz, az intézményvezetdhoz, a
fenntartéhoz, valamint segitséget nytjthat panasza kivizsgélaséban az ellatott jogi képviseld

Az elldtott jogi képviselo

A személyes gondoskodast nyujtod alap- és szakositott ellatast igénybe vevod részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Neve, elérhetdsége, jol lathato helyen ki van helyezve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelme:

A szocialis munka gyakorlasat meghatarozo etikai normék, a Szocialis Munka Etikai Kodexe
alapjan éplilnek be az otthon munkéjéba.

A dolgozék joga, hogy megkapjak az ellatottak részér6l a tiszteletet €s megbecsiilést
munkéjuk soran. Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak a dolgozék abban az esetben, ha
az ellatottak veliik szemben erkolcstelen magatartast tantsitanak, mindsitetlen hangnemet
hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak oket.

100



A kozalkalmazottak érdekképviseletét, részvételi jogat a dontésekben a Kozalkalmazotti

Tanécs latja el.
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10.

11.

Mellékletek

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok megéllapodas
2.1. Héazirend

Gyermekek bolcsddei ellatasa, gyermekétkeztetés bolesédében megallapodas
3.1. Hézirend

Szocialis étkeztetés megéllapodas

Hézi segitségnyujtas megallapodas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megéllapodas

Id6ések nappali ellatasa megallapodas

7.1. Hazirend

Tamogatd szolgéltatas fogyatékos személyek részére megallapodas

8.1. Hazirend

Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa megéllapodés

9.1. Hézirend

Id6skortak tartds bentlakdsos ellatasa megallapodas

10.1.Hézirend

Iddskoruak atmeneti ellatasa megallapodas

11.1.Hazirend
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