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A Nagykiérési Humanszolgaltatd Kozpont tevékenységének Yfbrduldjat Gnnepelte a
beszamolasi iészakban. A fenntart6 Nag§kds Varos Onkormanyzata 2004. januartél az
intézményen keresztil latja el a szaméara kodelezebirt és onként vallalt szocialis és
gyermekjoléti feladatokat a telepilésed, éaszorulé személyek szamara.

Az eltelt egy évtized alatt tobbszor valtozott algaltatasok széles palettaja, hiszen volt,
hogy () ellatasok kezdték megikddésiket ( jel@rendszeres hazi segitségnyujtas, lifiles
szocialis foglalkoztatas), de oébrdult, hogy bizonyos szakfeladatok keriltek atsma
fenntartéhoz. llyen volt példaul logopédia vagyuipb a nevelési tanacsado.

Az elladtasokon, és az azokkal kapcsolatos feladataél valtozott az intézmény vezetése, a
kollektiva, és az ellatottak szama, 0sszetételédnsi. viszont allandé jelleggel jelen volt a
mikodésben, az a személyre szabott, minél profesdisabb feladatellatas, illetve
folyamatos t4jékozodas a szocidlis szikségléteirlakossag részérjelentke igényekol

és a rendelkezésre allo lebwigekél.

E dokumentum a Humanszolgaltatd 2014. évi szakmaikdgat hivatott 6sszefoglalni. A
bevezetben attekintésre kerlltek az intézmény egészétéétamak, keérdések, majd az
ellatasok, szolgéltatasok jelletiizsajatossagai kovetkeznek.
A beszamolbdban részletesen kifejtésre kerilt a

* mukodés célja;

» aszemélyi, targyi feltételek alakulasa,

» az ellatottakkal kapcsolatos mutatok, a szakmaikenység;

» veégul a 2015-re vonatkozo tervek, elképzelések.

A Nagykorési Humanszolgaltatdo Kdzpont tevékenységét a kozatjogszabalyok mentén, a
fenntarté 6nkormanyzat elvarasanak, a telepulégérigényeinek megfeléen végzi.

A toérvényi ebirdsoknak valé megfelelést tobb hatdésag, tobb atkalal vizsgalta az elmult
év soran is, és a jegydnyvek tandsaga szerint [ényeges eltérést, hidagos nem talalt.

Napi és idszakos jelentési kotelezettségének valamennyi &ltat§s eleget tett a
beszamolasi iGszakban. A normativa felhasznalas ellz@sének alapja, tapasztalatunk
szerint 2014. 6ta, az elektronikus adatszolgabatasapi szinten lejelentett ellatas lett.

A szolgaltatasok intézményi téritési dija, a fertdtdlagylkéros Varos Onkormanyzat dontése
alapjan valtozatlan maradt a beszamolassadkban.

Az ellatotti igények kielégitése céljabdl d&éely modositasa tortént a Fogyatékos Szemeélyek
Napko6zi Otthona, kérelem benyujtasa a Béliesesetében. Ezek a valtozdsok @&kbrekben
kertilnek részletezésre.

A szocialis szolgéltatdsok minél szélesebbiikiregismertetése, a massag feltétel nélkuli

elfogadasanak egyik eszkdze ellatottaink, szaknuaikdink megismertetése:

« Az intézmény gyakorlati helyként van nyilvantartvapbb fel$fok( oktatési
intézményben (Karoli Gaspar Reforméatus Egyetem tdképzd Foiskolai Kara,
Kecskeméti Tanitoképz Foiskola, Juhasz Gyula Tanarkép#oiskola, Semmelweis
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Egyetem, Szegedi Tudomany Egyetem). 2@l4kezdve a bdldsde is aktiv szerepet
vallal a hallgatok gyakorlati oktatdsaban.

« Onkéntes kozOsségi szolgalat keretében fogadja enisdolgaltatas a tevékenységiink
irant érdekbds kozeépiskolas koru fiatalokat. Legélénkebb az éditbds az ldsek
Otthonaban €l lakok irant. Szinte minden nap taladlkozhatnak a@ézazményben
megfordulé tizenéves fiatalokkal. Az alabbi iskoldikkjai vesznek részt a szolgaltatasok
mindennapjaiban:

o0 Arany Janos Reforméatus Gimnézium Szakkéigkola és Didkotthon;

Toldi Miklos Elelmiszeripari Szakképzskola és Kollégium

KEMU Géspar Andras Szakkézépiskola és Szakiskola;

Ceglédi Kozgazdasagi és Informatikai Szakkdzépaskol

Ceglédi Kossuth Lajos Gimnazium;

Kecskeméti Reformatus Gimnazium;

KEMU Kandé Kalman Szakkozépiskola és Szakiskola;

Kecskeméti Human Kézépiskola, Szakiskola és Kaliggi

Folyamatban van az AFEOSZ Kereskedelmi, KozgazdaSaakkozépiskola és

Kollégium.

Az elmult év nyaran 6 fiatal dolgozott 1-1 honapdétartamban diakmunkésként, a
Humanszolgaltaté Kézpont székhelyén és telephelyein
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Az ellatotti igényekre rugalmasan reagélo, szenmeédgiabott, torvenyi &éirdsoknak megfelél
ellatast szakképzett munkavallalok garantaljakk séépzési kotelezettséguk teljesitése és

,,,,,

ellatasi, problémamegoldo technikakat.

Tobb éves szakmai munkaja elismeréseként 3 murlkbvakapott oklevelet a 2014.
novemberi szocialis munka napjan.

A magas szakmai szinvonal folyamatos teljesités@blkollektiva altal is elismert szereplk
van a kdzfoglalkoztatasban résztéemunkatarsaknak is, akiket egy-egy etapban:

» kisegit apolo (idss bentlakasos ellatas);

» irodai kisegib (idés alapellatas);

» konyhai kisegit (id6s bentlakés, szocialis étkeztetés);

» takarito (ids ellatas, székhely intézmény);

» udvaros (ids ellatas, székhely intézmény);

» gyermekfelligye (csaladsegitszolgalat altal szervezett nyari tabor)
munkakorokben foglalkoztattunk és foglalkoztatuellepleg is, valtozo itartamban.

A személyi feltételek biztositasa mellett nagy reahg keril az épilletek allagmégésére, az
anyagi lehatségek fuggvényében felljitasara, a berendezésekpzik korszdisitésere.
2014.6szén sor kerllt a székhely intézmeény telje8stadrkezetének felljitasara, valamint a
Szolnoki Gt 65. szam alatti ENO bejaratanak, paijéolak betonozasara, téuel tortérd
korszefisitésére. A nappali ellatast biztositd szolgaltég@idetét augusztusban villamcsapas
érte. A falban, villanyvezetékben (ennek kovetkeeté az elektromos készulékek is



tonkrementek) keletkezett karok helyreallitasa lp@ten belll megtortént, igy a szolgaltatas
nyujtadsaban csak kisebb zokkefelentett.

A szolgéltatasok részletezett tevékenysége az igh@itokban kerllt 6sszefoglalasra.

1. Gyermekekrél valé gondoskodas
1.1.Bolcsode

A bolcide a gyermekjoléti alapellatas része. A gyermelagikdzbeni ellatasat, szaksker
gondozasat és nevelését vegatézmény. A bolasdébe felvehét a 20 hetest 3 éves koru
kisgyermek, akinek szilei valamilyen ok miatt nardjék biztositani a gyermek napkdzbeni
gondozasat. Az ellatas nyujtasanak helye: Nagigs Karasz u. 3. 2014-ben 50 kisgyermek
egyideji gondozasat tette leliee a ntikodési engedély, 5 gondozasi csoportban.

1.1.1. A mikbdés személyi és targyi feltételei
A gyermekek gondozasat- nevelését 10, csoportorik@ngjondozob végzi. A gondozodk
heti valtasban, két fiszakban dolgoznak. Tarsgondo#dmanyzasa esetén helyettesitéssel
kerll megoldasra a csoport gondozasa- nevelésealkmai egység munkdjat & zakmai
vezet) koordinalja. A munkatarsak valamennyien szakképketvégzettségik minden
esetben megfelel a vonatkozé jogszabalyirésoknak.
A technikai személyzet is szervesen bekapcsoldddsaport napirendjébe. A& kisegit
munkajuk is alapja a folyamatos napirend betar@lsaieladatkorik altalaban a targyi
feltételek megteremtése, az ételek elkészitésaelasal az edények mosogatasa, agyak
elokészitése az altatashoz, valamint a helyiségetatidartasa. Mindezeket a feladatokaé 3 f
technikai kisegtt, 2 6 konyhai dolgozo, 1& mosor latja el. Az intézmény karbantartasi
munkait a Nagyérosi Szolgaltatd Kézpont alkalmazasaban allo muakald végzi.
A Bolcsdde gyermekorvosa - aki megbizasos jogviszonybamaziihtézménnyel -, minden
héten latogatést tesz az intézményben, kdtedttus vizsgalatokat végez.
Targyi feltételek tekintetében az Bdlce a tavalyi évben 1 db Uj szaritégépet allitottde
mosasi tevekenység folyamatossa, zavartalanné &idékében. A nagy 0sshdgeszerzésen
tul elkészilt a kanikulai forrésagot oldé parakéeuendezés is.

1.1.2. Gyermekekkel kapcsolatos mutatok
Bolcsbde engedélyezett féhelyeinek szama 2014-ben 5) (bolcHdei csoportok szdma 5).



Beiratott gyermekek életkor szerinti
megoszlasa2014. majus 31-én

m 0-11 hénapos 0 fo

- | m12-23 hdnapos 7 fo
. ’ 24-35 hénapos 32 fo
m 36 hénapos ésiddsebb 11 fo
Rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részegydirdhek.
A Gyvt. 1488 (5) b. pontja szerint 3 vagy tobbgyekes csaladban élt 7 gyermek.

Tartdés beteg: 1 gyermek.
Csoportok életkor szerinti elosztasa: 5 vegyesasop

1.1.3. Szakmai munka
A nevebk meleg, szeretetteljes odafordulassal, a megfdd@inyezet kialakitasaval segitik
valamennyi gyermek fdjdését, figyelembe véve az életkori- és egyéni @sgapgokat, a
gyermek fejlettségét, valamint pillanatnyi hangatat
Fontos még szamukra a gyermekek személyi- és thiggyezetének allanddsaga, hiszen ez
noveli a biztonsagot, mely alapul szolgal adds tarsas tajékozédashoz, a j0 szokasok
kialakulasdhoz. Folyamatos napirenddel igyekeznekdozbsseég szikségletét és igényeit
kielégiteni. A gondozdfk biztositjdk a gyermekek szdmara az aktiv tevés@myés pihenés
ritmikus valtakozasat. A hét minden egyes napjawidrofoglalkozasokat tartanak,
természetesen kotetlen forméban, jatékbdl kiindukezdeményezve. A gyerekek szivesen
vesznek részt az alkoto tevékenységek, énekelgetdemddkadzasok mindegyikén.
A bolcidei nevelésnek minden esetben a csaladi nevel&ssahangban kell megvaldsulnia.
Ezért is fontos a székkel valdé kapcsolattartast sdillertekezlet, valamint sz&tsoportos
megbeszélés formajaban tartani.

Rendezvények:
2014-ben el$ izben tartottak a boléde munkatarsai farsangi rendezvényt. A kozos
rendezvény helyszine a tornaszoba volt. A gyermdiegiiszekkel, hangos kialtozassal,
tanccal, énekelgetésdalték el a telet.
A szubk nagy érdekidéssel vettek részt a tavaszisdakban megtartott nyilt napon, melyre
rendhagyd moédon a kornyezovodak vezéii is meghivast kaptak. Itt lelieteg volt
bemutatni intézménytket, évodajuk szellemiségdtallasukat. Ez a program leliséget
biztositott a szidknek eligazodni a gazdag 6vodai kinalatban.
Immar tébb éve hagyomany a majusisdakban megrendezésre kérjCsaladi nap”, ahol
vendégul latjuk a szbket, nagyszidket, gyermekeket egyarant. A gazdag programok
csalogatbak voltak, ezen a délutanon egydtt jatsatkotott felrbtt és gyermek, széilés
gondozé.
Rendhagyo szt értekezletre kerllt sor az idei gondozasi évienjixez szibk szaméra. Az
esemény két blokkban valosult meg. Az értekezled &klében Osszevontan, tdjékozatd
jelleggel kaptdk meg a s@ild a legfontosabb informaciokat, majd ezt kdest célzottan
beszélt a szakmai veded beszoktatas égontjarol, annak részletély nehézségeit.




1.1.4. Tervek, célok
A szolgaltatds, a beszamolastsdakaban engedélyezett gyermeklétszammal {bGdm
tudja kielégiben teljesiteni feladatat, hiszen a GYED-EXTRA b&tégének kdszonlien
folyamatosan emelkedik az igény a telepulésénkidgyermekes csalddok rés#érSzabad
kapacitas hijan a jelentkéz egy része varolistara keril. Leirtak okan a farot
létszamldvitésre vonatkozé fikodési engedély modositasi kérelmet adott be a NRegyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala Enged@gedéosztalya szamara. Keduez
elbiralas esetén a fdrelyek azonnali feltdltése lesz azéeleges feladat.
A beszamold Osszefoglalasaval egyghdn, 2015. februar 16-an beérkezett a IGidlesyj
miikddési engedélye, mely 60 gyermek gondozasét tekebve. A féibhelyek feltdltése
megkezddott.

1.2. Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat csaladgondozoi személyes sgediapcsolat keretében, a szocidlis munka
modszereivel és eszkdzeinek felhasznalasaval glulhozza a gyermek egészseges
fejlédéséhez, j0létéhez, csaladban tdrtdavelkedésének &degitéséhez, a veszélyeztetettség
megebzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség rnmetgééséhez, valamint a gyermek
csaladbol tortéh kiemelésének megdeléséhez. Ezt dlsorban csalddgondozéssal,
konfliktuskezeléssel, terapias és egyéb foglalkoidéa, a gyermekek szamara kulonboz
programok szervezésével érik el.

1.2.1. Szemeélyi, targyi feltételek
A feladatellatast telepilésinkén& dsaladgondozo végzi.
Valamennyi munkatars elkotelezett a rendszeresldsndolyamatos oOnfejlesztés irant.
Szakmailag felkésziltek, és tovabbképzeési kotdkezgiiknek is folyamatosan eleget tesznek.
A megszerzett ismeretek, készségek, beéplilve aemmaghi tevékenységekbe, hozzajarulnak
a munka szakmai szinvonalanak folyamatos javulasaho
Egy csaldadgondozo jelenleg szakiran§igkolai tanulmanyokat folytat.
A szolgalat helyiségei a személyes segitunkara, szakmai megbeszélésekre, szabmdid
programokra alkalmasak.
A technikai feltételek megfelétk, sajat szamitdogép, mobiltelefon-flotta, fénynhdso
internet-hozzaférés segiti a csaladgondozok munkdjéhetség van arra, hogy a
csaladlatogatast szolgalati kerékparral oldjak meKiiltertletre gépjarrivezet
kozremikddésével, az intézményi gépkocsi igénybevételétieatnak el.

1.2.2. Szakmai jellemik, mutatok
A korultekin® és szoros csaladgondozas ellenére harom csalaubgy,gyermeket érintett
az ideiglenes hatalyu elhelyezés. Az intézkedésten esetben siiilfelelétlenség és sulyos
elhanyagolas tette sziikségessé.



Az év soran tovabbi négy csaladban, négy gyermaietve volt még indokolt az ideiglenes
hatélyu elhelyezés. Ezen esetekben azonban sikevakzélyeztétkorilmeényeket elharitani,

és a gyermekek visszakertlhettek korabbi kdrnyébeti
2014-ben 255 csaladbodl 6sszesen 447 gyermek kenitozasba.

Az

esetek

tobbségében a segitségnyljtas a csaldd@ntéas egyittiikodésével

megvalosulhatott, és attél eredmény volt varhatgy B53 gyermek vonatkozasaban
elegendnek itéltiik az alapellatasban tordé&saladgondozast.
A veszélyeztetettség 39 gyermeket erintve nemmnaeljsziintethétalapellatas keretein belil.
Esetikben a hatosag védelembe vételt rendelt ela &ggié folyamathoz magatartasi
szabalyok hatarozatban val&ieésa is hozzatartozik.
Az 1-3 taladlkozassal megoldhatd, tanacsadas kerbtiili esetkezelés 149 gyermeket, 126
csaladot érintett.

A szolgéltatas szakmai mutatdi az alabbi tablazatkeriiltek 6sszefoglalasra(2014)

Gondozasi tipug Alapellatas- ) Utégondozas, Ideiglenes < . ; Kizarolag
o Védelem- cer 2 , Atmeneti | Tartés | . . .
ban tortén . szakellatashol hatéllyal Osszesen| tanacsadottként
. be vétel . nevelt nevelt .
gondozas kikerult elhelyezett megjelent
Nem és kor \ gyerekek szama
0-2 éves 35 3 2 1 41
.. 3-5 éves 55 5 5 65
Osszesen
(fia+lany)
6-13 éves 124 8 - 20 152
14-17 éves 139 23 - 2 24 1 189
Osszesen 353 39 4 50 1 447 149
leadny 172 16 2 27 1 218
hatranyos
hgl){;gﬁnek 4 ) ) 4
mingsitett
Osszeshl gyermek
halmozottan
héatranyos
helyzeti- 74 9 50 1 134
nek
minésitett
gyermek
Csaladok szama 201 27 3 23 1 255 126

A korabbi évek adataival 6sszehasonlitva megalafit hogy a gondozasba kerilt és
a tanacsadasban részesult gyermekek szantheéwe emelkedik. Ez részben a problémak
gyarapodasara utal, részben arra, hogy egyre tokbessik fel, illetve élnek jelzéssel a
Gyermekjoéléti Szolgalat felé.
Szakellatasbdl kikerult gyermekek vonatkozasabagartdozas 2014-ben sem tortént,
a Vvér szerinti csaladba val6 visszagondozas edgarseem jart eredménnyel. A tapasztalatok




azt mutatjak, hogy a szil a feladatok teljesitésében addig motivalhatokogohy mig a
gyermekeik mellettik élnek. Ez felhivja a figyelnagtiemelés megétésének fontossagara.

A 2014. év soran az évi 0sszes gondozotti létszéapjdm egy csaladgondozo
atlagosan 64 gyermeket gondozott, akik 36 csaléatbtaznak.

A Gyermekjoléti Szolgalat tikodése folyamatosan megfelelt a toérvényi ajanlasnak
mely egy csaladgondozonak 45 gyermek, vagy 25 a¢ssétszamot hataroz meg.

A 2014-ben regisztralt Uj esetek szama 159 gyewodk Ez havi megoszlasban 13
gyermeket jelent. Az 0j gondozasi esetek kapcsalaifel mddja szerinti bontasat az alabbi
tablazat foglalja 6ssze:

A kapcsolatfelvétel médja Kapcsolatfelvételek
szadma
Onkéntes (gyermek kezdeményezte) 0
Szibvel k6zdsen 23
Gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett 11
Jelzrendszer altal kezdeményezett 89
Egyuttmikodésre kotelezett (hatdsag altal) 7
Gyamhat6sag altal kezdeményezett 29
Osszesen 159

A Gyermekjoléti Szolgélat 2014-ben is kozigmdik a hatranyos és halmozottan hatrdnyos
helyzet megallapitasaban. A Nagylisi Polgarmesteri Hivatal Jedie 102 alkalommal
kérte fel kornyezettanulmany elvégzésére és jattamhkészitésére a csaladgondozokat.

Az alabbi diagram a veszélyeztetettség okait, Bdgandozok altal kezelt problémak tipusait
mutatja, esetszamokkal megjeldlve:

Anyagi,-megélh_,
lakhatas;-91'

Fogyatekossag,
retard_;-&

Csal -belali

- Gyermeknevelési;
bantalm ;-1

68
Szuldi-elhany ;

Szuldkvagy-csala

életvit_;-55' Beill. nehézség;-23
Csaladi-konf ;- Magatart.
zav_teljesitmeny
Zav_ 64

A veszélyeztetettség okai évek Ota jebsen visszavezethidt a csaladok kedvéden
anyagi helyzetére. A szil tdbbsége a munkaepiacon esélytelennek szamit, csak alkalmi,
vagy szezonjelldgmunkavégzésre szamithat. Tapasztalataink szetamtégsan munkanélkuli
szUbk gyerekei gyakran rosszul taplaltak és elhanyagplha megbetegednek, nem viszik



6ket azonnal orvoshoz. Sokuknak nincs meg ask&lkékik és tlrelmik beteg gyermekik
apolasara, a nyugtalan és sir6 gyermekkel nem he&igde todnek.

Az iskolai igazolatlan hianyzasok hatterében iskgga tapasztalhatd, hogy a gyermek
ugy gondolja, hogy miért ne maradhatnia otthon, ha a felittek is otthon tétlenkednek.

A kezelt problémak kodzll az anyagi, megélhetésidgén lakhatasi nehézségek az
elmult évekhez hasonléan idén is a legtobb, 91 mggket érintettek. Azonnali segitséget
jelent a csaladok szamara a kulonféle adomanyokekiizse. A szidk 6rommel vettek részt
a Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett gyermbdr valogatasokon. A lakossag altal
felajanlott, még jo allapotu, de feleslegessé batbrok sokaig j6 szolgalatot tehetnek masok
otthonaiban. Ezért fontos minden felajanlas elfégad és a raszorultakhoz val6 kozvetitése.

Sok csalddban alakul ki csaladi-kapcsolati konilt veszekedés, amelyeknek
folyamatos szemtanui, illetve résztéewa csaladban é&lgyermekek. llyenkor elsorban a
szubk kozott folynak vitak, de a gyermekek fizikailag lélkileg is elszenvéilvé valhatnak a
kialakult helyzetnek. A feszlltség gyakran agress&mhoz, az alkohol- és
gyogyszerfug§séghez, a csaladon bellli durvasaghoz vezet.

A felnétti frusztraciokbol, parkapcsolati zavarokbdl, é&énységbl, alkoholbetegsedth
ered agressziv sztii magatartast egyre gyakrabban tapasztaljak adgpat@ozok.

2014-ben 10 olyan gyermekkel alltunk kapcsolatladaknél a 6 probléma a csaladon beldli
bantalmazas volt, dsszesen pedig 22 gyermeketetirisz a probléma kisebb-nagyobb
mértékben.

Vélheten jéval tdbb azon gyermekek szama, akik a bant&stditkoljak, és akiknek
csaladja, koérnyezete is hallgat.

E jelenség hétterének feltarasa és a beavatkoghstdegek szambavétele érdekében a
Gyermekjoléti Szolgalat az éves ésileks jeldrendszeres konferencid ftémajaul a
csaladon belili éiszakot valasztottah 2014. marcius 18-an megrendezett éves konfenencia
a csaladon beldli bantalmazas témakorét az ésAsl jeldrendszeri tagok teetithek
tikrében elemeztik. Szambavettik mindazon tudrkedldmelyek segitik a gyermekekkel
foglalkoz6 szakembereket abban, hogy teleplléstunk@nfordulhasson &la probléma
észlelésének és kélidoben tortén jelzésének elmaradasa, a megteletézkedés hidnya.

A rendezvénynek a hagyomanyokhoz hiven, az Aramps)&ulturalis Koézpont adott
helyszint.

2014-ben a csaladi potlék célzott felhasznalasavanszikségessé egy esetben sem,
mert az elhanyagolas miatti veszélyezidirilményeket egyéb eszkdzokkel enyhiteni tudtuk.
Gyakori probléma a korai iskolaelhagyas. 2014-laetf évet betoltott fiatalkoranak mar nem
volt kotelez iskoldba jarni, igy sokan tanév kdzben befejeztidkulmanyaikat.
Tapasztalataink szerint a jelenség hatterében &gglgban az iskolai kudarc, évismétlés, a
csaladi korilmények kedvéttenné véalasa, a siiilosztonzes és tamogatas hidnya, s olykor a
kirekesztettség all. Tovabbi probléma, hogy a t@kujelents részének nincs pozitiv
jovoképe.

A fiatalkoruak iskolarendszedb valé kikeriilésével a csaladgondozéoknak olyan (;
problémakkal kell szembenézni, mint a megnodvekesigtbadid helyes eltdltésének hianya,
a munkae¥ piaci esélytelenség, a csaladi haz nagykoruvasvélidti elhagyasa, korai és
felelétlen gyermekvallalas, stb. Esetikben egyik fontemné a Munkalgyi Kbzpontban vald
jelentkezés és palyakeazdllaskeresi nyilvantartasba val6 regisztracio.
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A jogszabalyok sajatos helyzetet teremtettek adeazettség teritletén. 2014/2015.
tanév végeig meég vannak olyan tanuldk, akik koeleskolaba jarni annak a tanévnek a
végeéig, amelyben betoltik vagy betoltotték 18. éléket. Akik 2014. december 31-ig
betoltotték 16. életéviket, mar nem tankoételesekandan ha a 16. életéviket 2015. januar 1.
utan tolti be a fiatalkoru, koteles a tanév végskmplaba jarni.

Pszicholdgiai tanacsadas
A pszichologiai tanacsadason valé részveétel gyake@ap hangsulyos szerepet a s@git
folyamatban. A Csaladsegites Gyermekjoléti Szolgalat pszichologusanak fégledsai
segitenek feltarni a tinetek hatterében megbuvdaik@s hozzajarulnak a pozitiv irdnyu
valtozdsokhoz, valtoztatasokhoz.
A Gyermekjoléti Szolgalat 2014-ben 93 gyermekettétive, 308 alkalommal nyujtotta ezt a
szolgaltatast.

A valsaghelyzetben léwarandos anyak gondozasa
Az e terilleten kifejtett seditmunka a prevencios tevékenység hangsulyos részsnhaz
Ujszulott szamara a legfontosabb az anya szemgllgezza valo kédeés. A szocialis munka
minden eszkdzeével arra kell térekedni, hogy eztel&k ne szakadjon meg mindaddig, amig
azt a gyermek érdeke nem indokolja.
Elgondolkodtatd, hogy mig 2013-ban nem érkezettéglolyan valsaghelyzetben &v
varanddés anyarél, aki nem toltotte még be a 18évde addig 2014-ben 13 allapotos
kiskoruval kerultink kapcsolatba.

A csaladjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa
A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoinak fonfieladata, hogy segitse a siiibbban,
hogy alkalmassa valjon arra, hogy gyermekét ismjét fiaztartasaban nevelhesse.
A Gyermekjoléti Szolgalatnal 2014-ben 50 gyermeK@B8 csaladot) érintett ez a
segitségnyujtas. A vér szerinti s#ilrendszeresen t4jékoztatdst kapnak arrél, hogy ha
szilkségessé is valt gyermekik csaladbdl valé kieseelez nem végleges éallapot. Nem
maradnak magukra, segitséget kapnak abban, hoggimalksa valjanak gyermekik
nevelésére, a veszélye#idillapot megsintetésére és, hogy a gyermek visszakerilhessen
csaladjaba. A csaladgondozé akkor is tevékenykdwika gyermek nincs jelen. A munka
ezen terllete kevés kozvetlen sikerélményt rejtastelabbi, realis célunk, hogy a gyermek,
gyokereit megtartva, nagykoruava valva ugy kerikbda szakellatasbol, hogy legyenek valds
csaladi kapcsolatai.
A csaladjdba visszahelyezett gyermek utégondozasamiaél zokkedmentesebb
beilleszkedést, visszailleszkedést segitené. Naggkn sajnos tdbb éve nem volt szlikség
erre a tevékenyseégre.

Az észlel- és jeldrendszer tagjaival vald egyittikddés tapasztalatai
A gyermekjoéléti szolgaltatas alapvetszervezési feladata az ésélelés jeldrendszer
mikodtetése, mely leh@té teszi mindazoknak a szakembereknek a koopeafciakik
barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kertlnekerrgekekkel. Kizardlag egy jol ik dd
eszleb- és jeldrendszer képes a veszélyeztetettsépadi felismerésére, a veszélyeztetett
gyermek gyermekjéléti szolgaltatasba valé iranyitas a diagnozis felallitdsara, a csalad
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eréforrasainak feltarasara, a problémamegoldo eljardsovezeésére, lebonyolitasara és az
elért eredmények fenntartasara.

Az esetek dokumentaldsa érdekében ezen intézmémpekében az irasbeli jelzés
elengedhetetlen, mely irasbeliség egybendséggvallalas is.

Az alabbi tablazat és diagram a Gyermekjoléti Sdalipoz, 2014-ben érkezett jelzésikr
nyujt adatokat:

Szem -gondosk.
ny;-10

Onkorm, jegyzg,EY 570194

gyamhiv_;-G9

At.-gond.

Allampolgar;: biztositok: -2

oy JUTEY

A legtdbb, 336 jelzés dvodakbdl, iskolakbol érkezat gyermek idejének jeleds részét a
kbznevelési intézményekben tolti, ezért a pedagoéészleli leggyakrabban a csaladi
mukodési zavar, vagy valamely karositdé esemény nhatovetked jelent's merték
sérllést, vagy egyéb veszélyeétetorilményt. Ezek az események, vagy téfikez
megzavarjak, megvaltoztatjdk vagy leromboljak a rgyek fizikai és/vagy pszichés
fejlédését.
Gyakori probléma azonban, hogy a telefonos vagyelrgelzést kérésiink ellenére sem
koveti irasbeli megésites. Az egydttiikodést neheziti az iskolai gyermek- és
ifjldsagvédelmi munkakor megszése.
2014-ben 38 gyermeket érintve, 26 esetben szemezt8etkonferenciat. Célunk minden
esetben az volt, hogy a problémaban érintett valayieszakember €s a csalad részvételével
minél eredményesebben valosulhasson meg az infaknéseréje, rogzitése, a feladatok
elosztasa, a hatafid meghatarozasa, valamint a tovabbi téé&ndszambavétele és
dokumentalasa.
Szakmakdzi megbeszélések megrendezése
» A Csaladsegit Szolgalatmunkatarsaival attekintésre kerult az egytikédés, annak
tapasztalatai, kulénos tekintettel a kozizemi t@sd felhalmoz6 csaladok
megsegitésére kiirt palyazati lebsdgekre, a szabadisl és prevenciés programjaink
tervezésére. Ez évben is fontos szempont volt ai rig@or minél sikeresebb
szervezéseére és lebonyolitasara vald kozos torekveés
* A Pest Megyei Korméanyhivatal Nagyksi Jarasi Hivatal Hatésdgi Osztély
Ugyintédjével val6 tanacskozas soran tajékoztatast kapusgabalysértési eljarasok
menetével kapcsolatban, kilénos tekintettel a Ikatdakat érind szabalysértési
ugyekre.
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» A Gyermekjoléti Szolgalat pszichologusavalé megbeszélésiink soran a gyermek- és
fiatalkortak teherbeesésének lélektani hattérérereztiink ismereteket, tovabba a
hatékony és szaksZeesetmunkahoz is segitséget kaptunk.

» A szakellatas és az alapellatas helyzets kapcsolatardl konzultaltunk a TEGYESZI
nagylérosi intézményeinek szakmai vegeéwvel.

* A helyi altalanos és kozépiskolak gyermek- és afjuédelmi teendit ellatd
munkatarsainakmeghivasaval olyan témakorok attekintése volt hingg mint
aktualitasok az iskolai gyermek- és ifjlusagvedelembtovabba az iskola, mint
gyermekvédelmi jeldrendszeri tag. Indokoltnak tartottuk ezen témakér@kz ovodai
szakemberekkel is attekinteni, ezért kulon alkal@nszakmakdzi megbeszélésre
hivtuk azovodai gyermekvedelmi fadsbketis.

Drogprevencio
A magyar népesség egészségi allapota rendkivil ezéten mutatokkal jellemezhét
Kulondsen igaz ez azoknak a csaladoknak a tobbségkikkel a Gyermekjoléti Szolgalat
mindennapi munkaja soran kapcsolatba kerul. A dgtdés) alkohol, gydgyszer- és mas
fuggosegek életikben gyakran jelen vannak. Sok csalath meindig tudja ellatni
egeszségfejlesztési feladatait, vagy éppen negatitat nyujt. Bleg serdidkoruaknal kell
szembenézniink a negativ totmegkommunikacios- éarkbetasokkal is.
A szakmai tevékenység soran tdbbszor kerllt a ieggek6zéppontjaba a kliensek alkohol- és
drogfogyaszt6 magatartasa. Prevencids- és szdlsadal/ékenységink soran hangsulyt
helyeztiink az egészséges életmdd elemeit képitiHidok alakitasara. Edsorban az egyéni
esetkezelés soran segitettiik a csaladokat abbgwy,dyyfajta ,védelmeaikeént” is tudjanak
szerepelni a gyermekiik életében. Eltink a szabagicevencios programok adta direkt és
indirekt lehetségekkel, aszerint, hogy minél hatékonyabban tudjogaladokban ésiteni az
egeszséges életmoddal, artalmas hatasok elkerélég@pcsolatos helyes viszonyt eés
magatartast.

A szabadids és prevencios programok

A Nagykorosi Huménszolgéltatd Kozpont Csaladsgégits Gyermekjéléti Szolgalatanak
szervezésében 2014-ben tobb szaléadidrevencids program kertlt megszervezésre.
A szubk orémmel fogadtak, hogy ortopédiaitisévizsgalaton vehetnek részt gyermekiikkel
egyutt.
A nyari szinetben nagy érdékEs kisérte az 6t héten keresztil tartd preverszabadids
taborsorozatunkat, mely nemcsak 80 gyermek nydigyeletét segitett megoldani, hanem
eddig nem tapasztalt ismeretekhez és eélményekledziimattacket.
Megfigyeltik, hogy igen sok kisdidk cselleng a gsddhen szibi feligyelet nélkil. A
csaladok tdbbségében nem biztositott a gyerekekh&@zdsem a megfetefelligyelet, sem a
jatékeszkoz. Sok sziihem teheti meg, hogy gyermekét draga taborokbdjel
A hétil-hétre valtozo tdborban a gyermekek felszabaduwlaték birtokukba a szomszédos
Dalmady Gyzo Ovoda, Altalanos Iskola és EGYMI nagy, parkositotivarat, s a
rendelkezéstikre bocsatott épuletet, melyeket dgyidi berendezni, hogy egyarant alkalmas
volt a jatek kulonféle fajtaira, valamint barkacsh, rajzolasra, flmezésre, pihenésre.
A csaladgondozas soran azt tapasztaltuk, hogylékskéves idt téltenek a gyerekekkel,
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keveset beszélgetnek velilk, nagyon kevés a kozigrgmjuk. igy fontos szempont volt,
hogy szervezett ingyenes programot tudjunk bizosiz iskolas kori gyermekek és szileik
szamara.

Immar hagyomany, hogg§sszel részt vesziink a ,Nadyksi Napok” varosi rendezvényen
valtozatos programokkal varva kicsiket és nagyokat.

Az Advent iddszaka mindig berdiséges lehéségeket tartogat. Idén is kozrgkadtink a
varos ajandékozasi akcigjdban, ahol az Unnefisom kdveben minden gyermek egy
cipésdoboznyi meglepetéssel térhetett haza. Sokuknidk tamas nem is kerilhetett a
karacsonyfa ala.

1.2.3. Tervek, elképzelések
Ugy Véljiik, ha a csalad jol érzi magat a szervegetgramokon, konnyebben bevonhatdék a
k6z6s munkaba a késbiekben. Jobb4a, arnyaltabba téhatkliens-gondozé kapcsolat, ezért
tovabbra is megszervezzik a mar hagyomannya valjrgmokat, illetve torekszink a
rendezvények korének, szamanékibesére.

1.3. Helyettes szibi ellatas

Az atmeneti gondozas célja, hogy ideiglenesen lekitse a gyermek gondozasaban
akadalyoztatott széil gondoskodasat. Feladata, hogy megbelesti, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejbdést biztosito, csaladpotld ellatasban részesitggeaneket, illetve segitse a
gyermek visszailleszkedését a csaladjaba. A helyetzih sajat otthonaban biztositja az
atmeneti gondozott gyermek szamara a gondozas mlaje az életkorahoz, egészsegi
allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodds tadé ellatast, gondozast és nevelést.
Nagykoroson egy helyettes s#irel, két fébhellyel biztositjuk a gyermekek atmeneti
gondozasat. 2014-ben nem tortént kihelyezés.

2. Csaladokrél valé gondoskodas
2.1.Csaladsegié Szolgalat

Feladata a szocialis biztonsag megteremtéséhezsddapé ellatasokat, szolgaltatdsokat
igénylbk megfeleb szinti tajékoztatdsa, az elldtdsok hozzaférbegével és az igénybe
vételUkre vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban.

Mindemellett segitséget nyujtani atkddési tertletén &k szocialis, mentalhigiénés
problémainak megétéséhez, feltardsahoz és kezeléséhez, a krizisehatymegeéizéséhez,
illetve megsziintetéséhez és az életvezetési keépessPrzésehez.

Adekvat feladatellatasa céljabol jetendszert ikodtet, prevencids tevékenységet végez.
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2.1.1. Személyi, targyi feltételek
A Szolgélatnél 2014-ben, a Nemzeti Rehabilitaci®sSgocialis Hivatal ellgitzése kapcsan
1,5 6 statuszBvitésre kerult sor. 16f 4 Oras szocialis segités 1 & 8 oOras tanacsado
munkakor kerilt betoltésre az év masodik felébedt. idunkavallalo fejezte be félsktatasi
tanulmanyait.
Eszkoz, targyi feltételek javultak egy 0 szamiggge konfiguracié, nyomtatd
megvasarlasaval, beltizemelésével.

2.1.2. A szakmai munka jellemzése, ellatotti mutatok

A rendszeres szocidlis segélyezettek szama 20t8ndeer 31-én 50%fvolt. A 2014-es
évben dsszesen 80 Volt, 2014. december végén &L rhiikodott a csaladseditszolgélattal
egyutt.

2013-ban kett csaladgondozé latott el eseti gondnoki feladatddetts csaladdal (6t
gyermekkel) kapcsolatbardket mar nem az iskolalatogatas hianya, hanem anmgaak
elhanyagoltsaga okan rendelték ki. A 2014. évbenasak egy csaladgondozo latott el ilyen
iranyu feladatot.

A csaladgondozék 580 ugyféllel (az allandé klienseima ebdl 68) foglalkoztak 2014-
ben, 6sszesen 2611 esetben. Targyévben a régisédieszama 252, az Gjaké 328 f
December végén az allandé kliensek szama 4blf.

Egyuttmikodési megéllapodas alapjan 148 ¢2013. hasonlé itbzakaban 128 6J
szerepelt a nyilvantartasban.

A jogi tanacsadast 2014-ben 78 alkalommal vetté&kybe, pszicholdgiai tanacsadason,
terapian 6sszesen a Csaladsegitolgalat kozvetitésével 43-an vettek részt.

Jellem? probléma tipusok

» Segély kérelmek kitoltése, valamint a segélyezézasslehéiségeét kihasznalo Ugyfelek
megsegitése;

 [Egyre tbbb pszichiatriai beteg jelenik meg szolgddknal, igy egyre szorosabb az
egyuttmikddés a kérhazi szocialis munkésok és kozottiingsAchés problémak kozil is
a legjelenésebb az alkohol fogyasztassal 6sszedligglenségek.

 Tobben keresték fel lakhatasi problémaval a Csalfilds Szolgalatot. Sok esetben
sikerilt olyan megoldast talalni, hogy a kliensmekm kellett lakhatasért ,tanyasnak
allnia”, tobben fogadtak el az év folyaman a hagédn szallot szilkkségmegoldaskeént.

JellemZek voltak még

* Még mindig tobben fordulnak a csaladgondozokholmédzer adomanyért. llyen jellég
kérésnek sajnos ritkan tudtunk megfelelni, egyneekebb adomany kerll a szolgalathoz.

* A kérhadzak egyre tobbszor kérik segitséginket aedait koralmeényeinek
feltérképezésében, illetve rokonok, isteik megkeresésében.

* Akliensek kozil tdbben szorulnak életvezetésicaadasra.
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Eseti gondnoki teed#
2014-ben egyuttiikkodési megallapodas egy csalad harom gyermekénalddcspotiék
felhasznalas vonatkozasaban tortént.

Lakossagi palyazati lehgtégek:

A Magyar Maltai Szeretet Szolgalat és a Demaszalidl kozésen inditott palyazatot 2014.
évben is kiirthk a szervezetek, a kollégak a kérelkitdltésében, ugyintézésben,
tovabbitasban, nyomon kovetésben segitettek. A& idisszakban arendszeresen fiz&t
hatraléekkal nem rendelkézde nagy addssag allomannyal rendelkiegyasztok is kérhettek
segitséget. Az alskét hdnap utan ez a kategoria mégsz

A pélyazat nem zarult le, 2015-ben is folyamatésjrformacionk szerint, februér kdzepket
kibovitésre kertl a jogosultsdgi kor. A CsalddsegBzolgdlat munkatarsai 69 esetben
segitettek ezen palyazatok kitbltésében. Vissasgetz nyerteseét, kedvezményezettelr a
szolgalat részére nem érkezik, a palyazatok eregéngdncsak a palyazatot benyujto
szemeélyek kapnak értesitést.

Prevencios tevekenység

* Majus 21-én egészsegnapot tartottunkssgsban a rendszeres segélyezettek szamara
(koteleds programként). E program keretén belll volt vérngenmérés, vércukorszint
meérés, valamint két @das az egészseges eletmaod kialakitasarol. AélBl49-en részt
vettek ezen a programon.

e 2014. junius 16 — julius 18. kozotti dszakban 80 gyermek prevencids, szalislid
taboroztatasat szerveztik meg és bonyolitottuk le.

* Atanacsado munkatars megkezdte Uj csoportok szeseg létrehozasat. Egyik ilyen volt
a ,Fiatalkort anyak onsegitsoportja”, mely a csekeély érdékEsre valo tekintettel nem
folytatodott.

« Oktéber 2-an a Gyermekjoléti Szolgalattal kozoskrb Koglalkozast kezdeményeztiink
kisgyermekes csaladoknak, jatszohaz jelleggefyrmekruhdk kozil is valogathattak a
résztvev szubk.

» Karacsonykor a mar hagyomanyosan megszervezesii kdlennyi szeretet fér egy
cipésdobozban” elnevezésjotékonysagi rendezvény szervezéséhez kapcsold@ott
intézmény. Korulbelll 200 csomagidlydssze, ennek nagy része &@wdlodési Kézpont
emeleti disztermében keriilt atadasra a gyermekstémg. A tobbit a karacsonyotl
napokban kaptak meg a csaladok, a N&gys Humanszolgaltatd Kdzpontban, illetve
szilkség szerint a tanyasi lakosoknak kiszallitva.

Eves jelentés a Jegirek
A csaladdsegit szolgalattal valdé egydttikodésre kotelezett aktivkord nem
foglalkoztatottaknak a szolgalat munkatarsai elikédek az irasos eértékelést a
beilleszkedést seg@iprogram végrehajtasarol, mely tovabbitasra kerjggys felé
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Csoportos foglalkozasok
* Decemberben, ,Amit a nyugellatasokrol tudni érdehasimel szerveztink éhdast.
Ezen 14-en vettek részt, akik valamennyien kéebkla nyugdijkorhatarhoz.

* Egy masik eladas alkalmaval a pénzben és természetben nysgmtialis juttatasokrol,
valamint intézmeényink szocialis szolgaltatasaidilak tajékoztatot, erre 44 Erkezett.

2.1.3. Célok, jovre vonatkozo6 elképzelések
A Szolgéltatds munkatarsai olyan csoportot szenethészervezni, ikodtetni, mely az
.adossagkezeléssel’, az anyagi |éképgek, forrasok atértékelésével, életvezetési
tanacsadassal lesz hivatott foglalkozni. A csopikgres nikddése a kliensek tdbbségének
nyujtana segitséget mindennapi megélhetéssel Kapas&érdéseiben.

3. Fogyatékos személyekil valo gondoskodas
3.1. Tamogaté Szolgaltatas

Célla a sulyos fogyatékos személyek életvitelénskgitése, a lakason kivili
(kdz)szolgaltatasok elérésének segitéesével eésédmdakbellli specialis segitségnyujtassal, a
fogyatékkal &k kapcsolatainak ésitése, a tarsadalmi integracié biztositasa. Mieklez
megvalositasa érdekében fontos feladat az alapezeikségletek eléréséhez szallitd szolgalat
mukodtetése, az egészségugyi, szocialis ellatasokkald hozzajutas tamogatasa,
informacionyujtas, tajékoztatds, Ugyintézés, tamd@s, kapcsolatok javitasa, oOnsggit
csoportok elérésének segitése.

3.1.1. Személyi és targyi feltételek
A szolgélat a térvény altal @t minimum létszdmmal, azaz 4vel latja el mindennapi
teendit. Munkakorok szerint 2 személyi segdt 1 6 gépjarnivezet, 1 6 tamogatod
szolgalatvezét

3.1.2. Ellatottak jellemi
A Tamogaté szolgdlat biztositia Nadykis varosban &l azon szocialisan raszorult
otthonaban egyedul, vagy csaladjavdl, élmozgassérlilt, latassérult, hallassértilt, éitegm
akadalyozott, halmozottan sériilt, és autista saskdllatasat, akik sulyos fogyatékossaguk,
akadalyozottsaguk miatt alland6 vagy fokozott fgklgtre, gondozasra szorulnak.
A Tamogato Szolgalatnal 2014. 12. 31 - én érvémyegallapodassal rendelkeellatottak
szama: 57d.
Az év folyaman ellatasba vett ellatottak szamadi.5 f
Az év folyaman ellatasbdl kikerult ellatottak szamdo.
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Ellatottak megoszlasa szocidlis raszorultsag sterin
Szocialisan raszorult 39 16
Szocialisan nem raszorult 18 16

Szocialisan raszorult ellatottak megoszlasa fody@déagi tipusok alapjan:

Fogyatékossag tipusa Létszam

Latassériltek 4 14

Hallassériltek -

Mozgéasseériltek 13f
Autistak 3f6
Ertelmi sériiltek 194

Halmozottan sérlltek szama -

Ellatottak megoszlasa nem és életkor alapjan:

Kor Férfi | N6 | Osszeser]
0-5 éves 0O O 0
6-13 éves 1 2 3
14-17 éves 1 0 1
18-39 éves 12 3 15
40-59 éveg 5 3 8
60-64 éves 1 2 3
65-69 éves O 1 1
70-74 éves 2 2 4
75-79 éves O 5 5
80-89 éves 2 13 15
90-x éves 0 2 2

3.1.3. A szolgaltatds szakmai jelledinz

Tamogat6 szolgaltatasban részégidszama havi megoszlasban:

Hénap Személyi segitésben | Szallitasi szolgaltatasbar
(2014.) részesiibk szama részesiibk szama

Januar 13 1% 1916

Februar 211 21 %

Mércius 151 181

Aprilis 17 % 22 %

Majus 151 21 %

Janius 151% 18 1%

Julius 191 21 %
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Augusztus 1416 16 1
Szeptember 1416 18 %
Oktéber 1416 16 %6
November 1416 196
December 13 6 19%

Feladatmutatok teljesitése 2014 évben
Finanszirozasi szatdésben rogzitett 2014. évre vallalt feladatmutaB®o

Szolgéltatds megnevezése Teljesitett feladatmuitaté
Halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt

szocialisan raszorult személyek személyi segitésére 90,25

forditott id5 alapjan szamitott feladatmutato

Mas szocialisan raszorult személyek személyi 1713,6664
segitésére forditott édalapjan szamitott feladatmutaté

Szocialisan raszorult személyek szallitasa kézben 3405

megtett kilométertl szamitott feladatmutaté

Osszesen 5208,9164

3.1.4. Tervek, elképzelések
Célunk, hogy a kovetkézévben is minél tobb raszoruld, sérilt személy seamyujthassuk
azt a megbizhatd, magas szinvonalu szolgaltatdst, s elmult években is biztositottunk
szamukra.

3.2. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Mukodésének célja, a Nagyldson, otthonukban &l értelmi fogyatékos személyek
napkozbeni szabadid- és munkafoglalkoztatasa, személyre szabottskflse, ezaltal a
fogyatékos hozzatartozojukrél gondoskodd csaladitagankaba allasanak segitése, valamint
a fogyatékos személy fejlesztése, és alkalmassi@ w@tképességeihez és |éksépgeihez mért
legonallobb, 6nrendelkézlet elérésére.

3.2.1. Személyi és targyi feltételek
Az intézmény szakdolgozoinak létszamadsdvblt 2014. évben. Jeleigebb karbantartasi
munkak elvégzése a nyari vilamcsapas soran keetkkarok helyredllitasara iranyult.

3.2.2. Ellatottakkal kapcsolatos jellerdiz
Az intézmény ellatotti Iétszamanak emelésére 20422n nyujtott be kérelmet Fenntartonk,
a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhiaabz. Kérelmink pozitiv elbiralasban
részesllt, igy a Pest Megyei Kormanyhivatal Szciéd Gyamhivatala 2014. februar 12-én
kelt, és 2014. februar 25-én joger emelkedett hatarozataval az intézményben abdtot
létszamat 25dre emelte, melyll allamilag finanszirozott 25 féhely.
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Az intézmeényben ellatottak kore nemek és életkons2014. december 31.

Id 6szak 18-39 év 40-60 év Osszesen
nj férfi no férfi
2014. 7 13 5 2 27

3.2.3. Szakmai munka bemutatasa
Az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthonaban nyljsaiblgaltatasok koziil a szabathd és
sportfoglalkozasok nagy része a szolgaltatast iggnyewk csaladjanak is nyitott, hiszen
tartalmas, célra vezgtszakmai munkat az ellatottak csaladjaval egyiittidve tudunk
végezni. Az Egyéni Gondozasi Tervek elkészitésevénte tortéd felllvizsgalata alkalméaval
is figyelembe kell venniink a csaladi kérnyezetetalColyan fejlesztési célokdizhetink ki
realisan, amellyel a csalad is azonosulni tud.

Id 6szak, igénybevetk szama

Szolgaltatasok 2014. I. félév 2014.11. félév
1216 14 16
Napi egyszeri meleg étkezés
Szabadids programok
Janos vitéz szinhaziégldas 234
Farsangi mulatsag 28 f
Megemlékezés marcius 15. mnf
Bob herceg szinhaziddas 234

Anyak napi nfisor, vendégség

23 f+ az ,anyukék” 204

Utasi tanyara kirandulas

26420 6 hozzatartozé

Kirandulas Tiszakécskére

20H20 6 hozzatartozé

Nagyksrési ~ Arany  napok 156

fesztival

Sérult Gyerekek Napja 2016
Budapest, Allatkert

Szdireti bal 23 ©6+15 6 vendég
Kirdndulas a  Szentendrei 20 ©6+11 6 hozzatartozé
Skanzenbe

Mikulas 23 6+1 16 vendég
Cipés doboz géala a Kulturdlis 516
Kdzpontban

Karacsonyi nnepség a Toldi

Miklos Elelmiszeripari 23 1%
Szakkozépiskola didkjaival

Karacsonyi Ginnepség 25+ 20 16 vendég
Ugyintézés segitése 22 f6/ho 22 B/ho
Eletvezetési 23f6/hé 23f6/hé
tanacsadas(vérnyomas -, suly-, 1 6 vércukorszintjét hetente 1 f6 vércukorszintjét hetente
vércukor méreés) ellerdrizzik ellerdrizzik

Ortopédiai sirés, cig feliras

15 6+5 6 hozzatartoz6

Onszervesds csoportok

tamogatasa

Atlagosan 208/h6

Atlagosan 208/h6
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Sport,terapias, szakkori tevékenység

Kézmives, tanc-, és drama
szakkorok, foglalkozasok 22 f6/ho 22 f6/ho
délutanonként

—

Paraszupersztar verseny alkoto 31

miivészeti kateg6ridban

Sport edzések versenyekre vald
felkészullés délutdnonként 8 f6/ho 8 f6/ho

Tollaslabda verseny
-Albertirsa 216
- Tiszakécske 2 f6

Mozgasélmény
-Nagylkoros 516

Asztalitenisz
-Budapest 316

Atlétika
-Kecskemét 3 napos 516

Sok arany-, eziist- és bronzérmet szereztek ver&iekya 2014. év sporteseményein, de a
helyezésekért kapott szalagok is &ethotivacioval szolgalnak a sporttevékenység egyre
magasabb szifitfolytatasahoz. Sajnos az integralt edzési tideggeket terem hianyaban nem

tudtuk biztositani.

A Paraszupersztar megmeérettetésen egy ellatottsagpes parna szettje bemutatasra kertilt,
aki oklevélben és kdnyvjutalomban részesiilt.

Eqyéb szakmai munkat segievékenységek
o Pdlyazatiras

Datum Téma Kiird Eredmeény
2013.november Tamogatott Nemzeti Egylttrikbdési
dontéshozatal Alap 250.000 Ft thmogatas
(konferencia sorozat)
2014 februér Sport tevékenységek Nagykéros Véaros A HEV Alapitvany
tamogatasa Onkormanyzat, 100.000 Ft tAmogatasban
Kozoktatasi-, Kulturalis- részeslult
és Sportbizottsaga

« Kapcsolattartas a HEV Alapitvannyal.
A HEV Alapitvany 1997-ben, az ENO-ban ellatast ig#n vewk kulturalis-, sport -, és
ko6zbsségi programjainak segitésére jott 1étre. Agpvanytdl minden hdénapban segitséget
kapunk a szakkori foglalkozdsokhoz szikséges ajagmk megvasarlasara, valamint
segitenek a programok és kirdndulasok koltségefimkésében is. A 2014-es évben is
segitettiik az alapitvanyt palyazatok benyujtasaban.

» Kapcsolattartas az érdekvédelmi szervezetekketydlmas szakmai szervezetekkel.
Ellatottjaink orszagos érdekvédelmét az EFOESZa l&@. Folyamatosan figyelemmel
kisérjuk programjaikat.
A Keézenfogva Alapitvany segitséginkre van szakmaaduanyaival, képzéseivel,
honlapjaval.

20



Nagykoros varosban jO kapcsolatot apolunk a Mozgassé&riK&zep-magyarorszagi
Regiondlis Egyesiletének helyi szervezetével. Ramgeikre meghivast kapunk, melyen
lehetiségeink szerint részt veszink.

A Magyar Specidlis Olimpiai SzOvetség versenyeindszeresen részt veszlnk, igy egyre
tobb rendezvényit, lehetségbl szerziink tudomast.

3.2.4. Szocialis foglalkoztatas

A 2014-es évre 15.348 feladatmutatot kaptunk, nefgegeszt- felkészit és munka-
rehabilitacios foglalkoztatasi formédban tokéseocidlis foglalkoztatasra hasznalhattunk fel.
2014. januartdl indult a szocidlis foglalkoztatBbben az ifiszakban 174t foglalkoztattunk
munka-rehabilitaciés formaban. 2014. februar dniys 30-ig 16 § munka-rehabilitaciés és
4 16 fejleszt-felkészits foglalkoztatottunk volt. 2014. julius 1-szeptemi89-ig 15 6
munka-rehabilitacios-, és 5 ffejleszt-felkészitis fiatallal dolgoztunk. 2014. oktéber 1-
december 31-ig 146fmunka-rehabilitacios, és b fejleszt-felkészits munkavallalo volt a
foglalkoztatonal.
Foglalkoztatas keretében végzett tevekenységek aaretiabilitacios foglalkoztatasban:

- Altalanos épiilettakaritas

- Konfekcionalt textilaru gyartasa (kivéve ruhazat)

- Zoldterulet-kezelés

Foglalkoztatas keretében veégzett tevekenységadsiijifelkészit) foglalkoztatasban:

- Textilszbveés

- Zoldterulet-kezelés
Az engedélyezett tevékenységek keretében végzetkafmlyamatok: fonalmentés, széves
elokészités- gombolyitas, kézi szbvés; takaritas,quandtozas.

A szocidlis foglalkoztatds keretében készilt tershék az intézményben értékesitjuk.

A termékek listdja és az elkészitési technikdi egydvilnek. Foglalkoztatottjaink
folyamatos, egyenletes féflést mutatnak. Szakmai tovabbképzeésiikkirandulasok
keretében, illetve intézményen bellli betanitaligimatokkal gondoskodunk.

A feladatmutato felhasznalas alakulasa negyedéwenké

dészak rerI:/lal;)rillli(tZ:ié Fejleszi-felkészi® Osszesen
2014.1. negyedév 3.124 656 3.780
2014.11. negyedév 3.552 1.040 4,592
2014.111. negyedéyv, 3.392 1.320 4,712
2014.1V. negyedév 2.948 1.320 4.268
Osszesen 13.016 4.336 17.352

3.2.5. Tervek, elkéepzelések
A szocialis foglalkoztatas jelenleg tkbdé formaja évek oOta valtozik. A tamogatasi
idészakokat évente hosszabbitja a palyaztatd Nemebalbilitacios és Szocialis Hivatal.
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teremti meg a felftt Iét alapjat ellatottai szamara. Az altaluk késtzitermékek miéséget
képviselnek, ezért Ggy gondoljuk, hogy a termékeMyamatos, ar-érték aranyos
ertékesitésevel bizonyithatjuk leginkabb, hogy gjogosultsaga e foglalkoztatasi formanak.

4. Idés személyekél valé gondoskodas
4.1.Hazi segitségnyujtas

A hazi gondozés feladata egyéni ellatast biztositam ellatottak részére, amely
szilkségleteiknek leginkdbb megfelel.

Ennek érdekében a héazi segitségnyujtas elemeizikaifiellatas, a higiénés szikséglet
kielégitése, furdetés, mosdatas, pelenkacserépt#as. Az ellatas tovabbi fontos elemei, az
étkezésben segitségnyujtas (reggeliztetés, ebidg/ta haztartdsi munkaban segitségnyujtas,
eés személyes kornyezet rendben tartdsa (mosodats@prés, felmosas, porszivozas). A
tizeb bekészitése és begyujtas tobb ellatottnal mingmméeladat, a mosas, bevasarlas,
Ugyintézés, valamint a gyogyszer feliratasa édtésa képeznek tovabbi feladatokat.

A mindennapos hazi gondozésok alkalmaval a tegtéhé biztositdsa és a fizikai ellatas a
leggyakoribb feladat, amely esetekben a tisztélgbda nyuljtott segitség, furdetés és
testapolas, valamint a felfekvések mégéke naponta tobbszor isndéiti feladatot jelenthet.

4.1.1. Személyi, targyi feltételek
10 f6 hazi gondozo, Hf vezet gondozo és ®f Nappali Ellatasok vezée alkotjak a
szolgaltatas munkavallaléi korét, akik kozll kettgrlenleg teljesitik a szakképzettség
megszerzesére iranyuld képzés kdvetelményeit.
Targyi feltételek tekintetében a héazi gondozék &kebésének meggyorsitasa,
biztonsdgosabbé tétele érdekében beszerzésre Reddtab kerékpar, és a dokumentacios
kotelezettségek teljesitésének megkdnnyitése drdakegy teljes szamitdgépes konfiguracio.

4.1.2. Az ellatottakkal kapcsolatos mutatok, jelléiz
A hazi gondozas jelenleg 5@ frészére nyuljt segitséget onallo életvitele femasaban
szikségleteinek megfetan, a sajat lakokornyezetében, akik 6nmaguk eléaasem, vagy
csak részben képesek.

Az ellatas biztositdsa minden alkalommal gondozasikséglet vizsgalata alapjan tortént
kérelem benyujtasat kowesn.

Az ellatottak korében tovabbra is azsétorl, gyenge egészségi allapotu nyugdijasok vagy
rehabilitacios jaradékkal rendelkdgz illetve pszichiatriai betegek, valamint fogyaték éb
személyek talalhatdak.

A gondozottak 64 %-ad) 36 %-a férfiAz év sordn névekedett a férfi ellatottak szama.
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Az intézmény héazi gondozottjai kdzott tovabb novkke az egyedil &k aranya, amely
jelenleg 84% ez az elmult évekhez hasonl6éan magas arany, exérlihat sziikségessé
szadmukra a segitségnyujtas igénybevétele.

Az ellatottak kor szerinti 0sszetétele:

Eletkor | Fé
(év)
18-39
40-59
40-69
70-79
80-89 2

90-®l 4
Osszesenl 5(

wIN|©O([o|F

A hazi gondozottak korét a 80 év felettbsgbb korosztaly adja, akik gyakran mar korukbol
adodo mozgasszervi megbetegedéseik miatt is sggitiggenyelnek.

Az ellatottak kozil 344 étkeztetést is igenyel kiszallitassal,fapedig jeldrendszeres hazi
segitségnyujtast kér a hazi gondozas mellett. Rakbzaguk alapjan vannak, akik mindharom
szolgaltatast kérelmezték, ezért teljesikéliatasban részesilnek otthonukban.

A gondozési 6éraszadmokdioeli megosztasa kerekitve:

Gondozasi igény | Megoszlas
napi (6ra)| heti (6ra (%)
2 12
1,5 10
1 44
4 10
3 18
2 6

A 2014. év soran ismét magas volt a fluktuaciopadgzottak személyének tébb mint a fele
valtozott.

A gondozasbol kikertlt személyek kozul: bentlakagagzmeénybe koltozott 25 %, mas
forrdsbol kap segitséget a tovabbiakban (magangandd % , elhunyt 35 %, tovabbi 15 %
ellatottrdl a csaldd gondoskodik a {ien, 10 %-nak az egészségi allapota javult és nem
igényel tovabbi gondozast.

Az év soran az ellatottak személyében tdrtéagymeérték valtozasok oka a labilis, altalaban
folyamatos romlast mutaté egészségi allapot, amedg ellatasi forma igénybevételét, ill.
teljes fellgyelet biztositasat teszi szikségesdamint sajnos az elhalalozas.

Az olyan esetekben, amikor bentlakast biztosit@élgézes valt szikségessé az ellatottnak, a
legtobb alkalommal a Nagykdsi Humanszolgéltatd Koézpont sajat Atmeneti Otthon
biztositotta a megoldast.
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Az év soran folyamatosan tortént az informalasajékbztatas a lakossag felé. Nadrs
honlapjan elérhét az alapszolgéaltatasokrdl szél6 tajékoztatd, idetbemutatkozik az
érdekbdok felé. Az intézmény, az alapszolgaltatdsairdl &ztdjékoztatokat ismertette a
nagylérosi Hazi orvosi rendékben, a Jeldrendszeres Konferencian és az Arany Janos
napokon is a lakossaggal és a szakemberekkel.

4.1.3. Tervek, elképzelések
A j6v6 évben a helyi Gjsdgokban szeretnénk mind szélels@tiien informalni a segitségre
szoruld lakossagot.
A hézi segitségnyujtas feladata tovabbra is az gokelldtdsara 6néoél nem képes,
segitségre szoruld személyek gondozasa, szukskgikemegfeleden, annak érdekében,
hogy onallo életviteliket minél tovadbb nieghessék sajat otthonukban. Az igénybédvev
személy sajat lakokornyezetében valdé minél tovabitaradasat gyakran éslegiti, az
alapszolgaltatasok egyuttes igénybevétele.

4.2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast azoknak a s#jainokban é, egészségi allapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt raszorulé személyelietositja az intézmeény, akik képesek a
segélyhivo készilék megfebehasznalatara, és az 6nallo életvitel fenntartdidakében a
felmerub krizishelyzetek elharitasa céljabdl igénylik eze#latasi format.

4.2.1. Személyi, targyi feltételek
A készenléti rendszerbenélgondoz6 munkanapokon 7-15 éraig latta el az Ggyfeladatot.
15-7 Ordig, valamint szabad- és munkaszineti napoks Unnepnapokon a hazi
segitségnyujtasban dolgozétdgondozo heti valtasban tevékenykedett.
A 3 f6 gépkocsivezét egymast valtva, a nappali ellatdsok végetiltal ebre elkészitett
Ugyeleti beosztas szerint, a#&@Hazi gondozd gyors helyszinre érkezését segaetiEutani,
€jszakai 6rakban az év soran.

4.2.2. Ellatotti jellemzk, szakmai mutatok
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas immar 10 éikédik folyamatosan Nagykoson.
A szerddés utjan mkods ellatas egész évben folyamatosan biztositottesackdéti ellatast,
a 42 feladategység éves szinten teljesitésre kerdlt
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas feladatmutato:

Gondozasi s
Hénap / nap napok szama / hé Feladatmutat6 / hé
Januar / 31 1313 42, 35
Februar/ 28 1204 43, 00
Mércius / 31 1333 43, 00
Aprilis /30 1290 43,00
Méjus / 31 1333 43, 00
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Janius/ 30 1290 43, 00
Jalius / 31 1333 43,00
Augusztus / 31 1328 42,84
Szeptember / 30 1290 43, 00
Oktéber /31 1328 42,83
November / 30 1290 43, 00
December / 31 1325 42,74
Osszesen /365 15657 42,89

A gondozottak szama 2014. 12. 31-énd&3 f

A gondozottak életkorara hasonlo jelleinmint a hazi gondozasban, hogy a valob#ised,

foként a nyolcvan év felettiek veszik igénybe altatdlh szolgaltatast.

Az ellatottak kor szerinti 0sszetétele:

Eletkor | Fé
(év)
40-59 0
60-69 1
70-79 10
80-89 25
90-wl 7
Osszesen 43

Az ellatottak kozll egyedul €136 15, kétszemélyes haztartasban él &7 kora alapjan
szocidlisan raszorult 48%,fazaz minden gondozott. A fenti adatok alapjael&tottak 84%-

a él egyedul, amely az elmult évekhez hasonléaramsgazalék.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban ellatott szelnédle, 22 & hazi segitségnyujtast

is igénybe vesz megrendiilt egészségi allapota.miatt

Segélykérések szama az év soran:

Hénap

Segélykérés
hé

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Méjus

JUnius

Julius

Augusztus

Szeptember

Oktéber

November

December

w
a| o B | w| 9™ Nk o

Osszesen:

a
©

Az atlagos segelykérés ho 2014-ben.

A segélyhivasok szdma csokkent az elmult két éuniten, az azt medadd évekhez képest

pedig hasonlé képet mutat.

A segélykérések elemzése soran a kovétkélapithatdbak meg.
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A seqgélyhivasok okai:

Okok meghatarozdsa Megoszlas (%)
krizishelyzet 3

elesett 22

higiénés sziikséglet 14

téves riasztas 32

pszichés probléma 3

betegség, rosszullét 26

A segélyhivasok megoldasai:
Fizikai segitségnyujtds, gondozés, mosdatéds, feésegorvos, ill. merhivas, téves
riasztasrol megdiyzodeés, beszélgetés, megnyugtatas.

A segitségnyujtast igényl segélykérések legnagyobb részét, 6sszessegeber-&8 a
valtozo, labilis egészségi allapot miatti elesdb lgesés az agyrol), valamint betegség,
rosszullét miatti gondozas teszik ki.

A téves riasztasok meglelisen magas szazalékban szerepelnek, aminek okaetenél
megnyomott jelégomb, masrészt a be nem vallott kiprobalas azotflaészésl, hogy
mikodoképes-e a késziilék egy fibeli probléma esetén.

Pszichés probléma esetén fontos szerepet kap ayogtgtas mellett a vérnyomas elieres,
vagy a vercukorméres, amely jelzi a gondozott fedgy figyellnk ra, fontos szamunkra.

A segélyhivasok igbeli megoszlasara jelleiz hogy a hétvégén, szombat és vasarnap a
hivasok napi &tlaga tébb volt, mint hétkbznapokd6t %-a tortént ebben azéskakban,
amikor hazi gondozasban nem részesuiilnek az etiiatott

Mas szempontbdl tekintve este 18 6ra és reggeh&dzott tortént a segélykérések 39%-a,
amikor mas ellatasi format nem igényelhetnek aoasa idés személyek.

Az intézményen Kivili kapcsolatrendszer

A jelzékészllékek Uzembe helyezését az ellatottak lakadlanesetleges javitasat, az
intézménnyel sze6désben all6 rendszergazda végezte el a nappalasslia vezdie
jelenlétében. Az év soran kifogastalanul végeztenk@jat, szikség esetén azonnal
rendelkezésre allt.

Az (tid6 2014-ben atlag 12 perc, amely a torvény altal medgstt maximum 30 percnél
szamotteten kedvedbb.

A segelykérést kovét helyszinre érkezés gyorsasagaval, és az ellat@bsgédettek a
raszorulé személyek.

A gondozas hozzajarul a vészhelyzetek kialakuldsamegebzéséhez, a gondozottak
életminségének fenntartasahoz.

A szolgaltatas szorosan 6sszefonddik a hazi gosdagéezért is igényelik sokan mindkét
ellatasi formét.

Az év folyaman az ellatottak 29 %-a véltozott. Agsaint gondozasok esetébenddeihunyt,

2 16 bentlakasos intézménybe koltozott 65eketében sajat kéréserérdzmeg az ellatas (3 f

26



allapota javult, megitélésiik szerint nincs ell@aszikséguk, 16f esetében a csalad
gondoskodik réla, ill. 1§ anyagi okok miatt nem igényli).
Ev végén 36 varakozik jeldrendszeres hazi segitségnyuijtasra.

4.2.3. Jowbeni tervek

A segélyhivd készulék karbantartasa, elemcseréjekunaulatorcseréje folyamatos.
Hamarosan azonbandiskzefivé valik a készilékek szakaszos cseréje.

4.3.Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan mdtdak a napi egyszeri meleg

étkezésél gondoskodik az intézmény, akik azt énmaguk, neszartdsan vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani kiléndsen: koegészségi allapotuk, ill. fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegségik haggktalansaguk miatt.

4.3.1. Személyi, targyi feltételek
A talalo konyhan 2& konyhai kisegit dolgozik teljes munkattben.
Feladatuk ellatasa kozben folyamatos kapcsolatbamak az ellatottakkal, valamint a
vezetvel. Figyelemmel kisérik az igényeket, a valtozasp&s napi szinten egyeztetik az étel
adagszamokat a vedgel és a beszallitoval.
A gépkocsivezéikkel az ételkiszallitds érdekében szintén szorosgyittniikdédnek a
dolgozOk a nappali ellatas vedgt ellerbrzésével.

4.3.2. Ellatotti jellemzk, szakmai mutatdk
Az ellatottak étkeztetésének madja:
- helyben,
- elvitellel,
- lakasra szallitva.

Szocidlis étkeztetés helyben

Az étkedk szama 4-6d ellatott kozott mozgott az év soran.

Jelenleg 6 § igényel helyben étkezést, akik mindannyian aisd#t Nappali Ellatasanak
gondozottjai.

1 f6 a Tamogatd Szolgaltatds igénybe vételére szammli@szorult, ezért az intézmény
gépkocsija szallitja be étkezni a mindennapokban.

A helyben étkezést igénybevievszemélyek kozott megtalalhato: 6gkord nyugdijas,

rehabilitacios jaradékban részdsg8kzemély, mozgasszervi fogyatékkal,és lakcim nélkuli
személy is.
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Az ellatottak kor szerinti 0sszetétele:

Eletkor | Fé
(év)

40-59 4
60-69 1
70-79 0
80-89 0
90-13l 1
Osszesen 6

Kilénbdz kordak a helyben étkézszemélyek, létszamuk az év soran jélsah nem
valtozott.

Az intézményben talalokonyha tkodik, ahol a feltételek a kiszolgalt ételadagok
melegitésehez, talaldsahoz adottak, a konyha a HA@Qdszer szerintikodik.

A helyben étkedk részére megteritenek és felszolgaljadk az ebeédietigozok. Az étkezeés
targyi feltételei szintén biztositottak: ebé&uklyiség, eveszkodzok, praktikus, kényelmes
berendezés, és mellékhelyiségek.

Az év soran az étkézs kiszolgéalo helységek festése megtortént.

Szocidlis étkeztetés elvitellel

Az ebédet onallban 196fviszi el otthonaba. Az év folyaman az ellatottakstama
szamottetien nem valtozott, enyhén ndvekedett.

Az ellatottak kozott talalunk olyandd nyugdijast, rehabilitacios jaradekkal rendetkeakik
képesek elvinni az dnalléan megrendelt ételt.

Az ebéd kiadagolasa az ellatottak sajat ételhobdojarténik. Az ételhordo tisztantartasa az
ellatott felebssége, ennek elléreése a konyhai dolgozo feladata. Az ebéd lemondadta
munkanappal hamarabb kell megtenni a \arat

Az ellatottak kor szerinti 0sszetétele:

Eletkor | Fé
(év)
18-39
40-59
60-69
70-79
80-89
90-®l
Osszesen

o0k~ |O|F

No)

Az 6nallé elvitellel étkedk a fiatalabb nyugdijas korosztalyt képviselik, araint tovabbi
jellemzjik, hogy tulnyoma részik egyedul él, és tobbségiik

Szocidlis étkeztetés kiszallitva

Az ebéd hazhozszallitasat kérhetik a 70 év felbis emberek, vagy agyban fékbetegek,
ill. atmenetileg betegek és az egyeddl ®llyos mozgaskorlatozottak.

Az intézményi gépkocsi 506frészére szallit ki ebédet hétkoznap, valamint pnap és
hétvégén megallapodas szerint.
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A szocialis étkeztetés leginkabb igénybe vett m@ljaszallitasos étkeztetés, amelynék f
okai, az ellatottak iés kora, gyakori mozgaskorlatozottsaguk és olyamikis betegségek

tarsulasa, amelyek akadalyozzdk a rendszeres Omdlédhordast pl.: cukorbetegség,
epilepszia.

Az ellatottak kor szerinti 6sszetétele:

Eletkor | Fé
(év)
18-39 1
40-59 5
60-69 6
70-79 12
80-89 20
90-®l 6
Osszesenl 5(

Az étkezést igenygk kozill legtbbben a 80-90 éves korcsoportbol ig&rgylhazhoz szallitast,
szamukra mar nem megvaldésithaté az 6nallé ebétazall

Az ebédszallitast 60 %-barbky 40%-ban feérfi ellatottak veszik igénybe. Az elmévben
nott a férfi igénybevebk szama. A rendszeres és széledi kajekoztatasnak koszonkien
talan elfogadottabb lett koriikben is a segitségniliglledi elfogadasa.

Az elldtdsok megsinésének okai valtozatos képet mutatnak.

26 % - a elhunyt az ellatottaknak, 6 % esetébesatid gondoskodik ellatasukrol, 3 % -nak
lejart a megallapodasa, elkoltozott 3 %, anyagikokeiatt 6 % mondta le az ellatast,
egéeszségromlasa miatt 9 %¢@sek otthonaba kolt6zott a gondozottak 19 % -a, etlasast
vesz igénybe 13 %, egészségi allapota javult 1B&%k.

A szocidlis étkedk 71 %-a egyedul él. Onmaguk részére a mindenrtpizést biztositani
nem tudjak, és roluk nem gondoskodnak folyamata#iateljes kofien.

Az étkeztetést az intézmény részére az év soranoldi Miklos Elelmiszeripari
Szakkdzépiskola biztositotta.

Az étel mennyiségére vagy nisegéere amennyiben panasz tortént, a beszallitottegyi
mikodott a kozos megoldas keresésében.

Dietas étkeztetés igénybevétele biztositott oryasaslatra, pl.: cukorkimé] epekiméi,
tejmentes.

4.3.3. Tervek, elképzelések
A minéség, mennyiség kifogastalanna tétele mellett azdioss/U cél, hogy az intézményhez
érked, szocidlis raszorultsagot igazoldé minden szemelgmsira, tovabbra is az altala
valasztott médon legyen biztositva a napi egysreieg étel.
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4.4.1d 6sek nappali ellatasa / Iések klubja

Az |d6sek Nappali Ellatasa a sajat otthonukban éjészségi allapotuk vagyrlkoruk miatt
szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmagidtdsara részben képes személyek
részére szolgal segitségnyujtasra.

Szamukra napkozbeni tartézkodasra, a tarsas kapakofjyakorlasara, valamint fizikai-,
szocialis-, és mentalis allapotuknak megfteledzosségi szolgaltatasok biztositasara szolgal
az ellatas.

4.4.1. Személyi és targyi feltételek
A szolgéltatas két szocialis gondozé napi tevékéepgeel nlikddik, akik folyamatosan
megujulé programokkal igyekeznek vonzéva tenni datast. Munkajukat a Nappali
Elldtasok vezéje koordindlja.

4.4.2. Ellatotti mutatok, szakmai jellediz
A nappali ellatasban a tagok kozul vannak, akikomég, masok heti tobb alkalommal vagy
havi programokra jarnak be az&ek Klubjaba.
Az egyedul élk, valamint akiknek vidéken él a csaladjuk gyakieabfarnak be rendszerint az
intézménybe. A tagok 65 %-a, tobb mint a fele egyét egyszemélyes haztartast vezet.
A maganyossag, ill. a tarsasag hianya miatt a tagpkrésze rendszeresen igénybe veszi a
szolgaltatast, masok csak alkalmanként, mert méyg aletvitelt folytatnak és kevésbé érnek
ra a kikapcsolédasra.
Az idések klubjaban a tagok kdzétt jelenleg 833 és 15 & férfi van.

A klubtagok kor szerinti 6sszetétele:

Eletkor | Fé
(év)

18-39 0
40-59 6
60-69 13
70-79 23
80-89 5
90-%l 1
Osszesen| 4§

A klubtagok kozott megtalalhatd: ddkori nyugdijas, rehabilitaciés ellatdsban réssestil
személy, pszichiatriai beteg és mozgaskorlatozetingly.

A fogyatékkal é klubtagokat a Tamogatd Szolgaltatas gépkocsijitiade igény esetén,
amely személyi segitséget is biztosit sztikségrdzeri

A létszam enyhén novekedett az év soran. Az ell@i@gstinésének vezétoka a végleges
egészségromlas, illetve elhalélozas.
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Az ellatasbol kikerulés okai:

- Egészségi allapot romlasa miatt: 6 2f
- Hazi gondozasba kerdlt: 6 1f
- Elhunyt: 3f6

Az ldések Nappali ellatasa részére éves foglalkoztatasi készilt az ék6 évek mintai
alapjan a dolgozok egyutttkodésével. E mellett aktualisan kidolgozasra keskila havi és
heti programok.

A szolgéltatasok elemei

o fizikai ellatas

* higiénés ellatas / szilkség szerint: tisztalkodgstapolas, ruhazat mosésa /

* mentdlis segitségnyuijtas /személyre szabott barisggéni beszélgetés, tarsas
kapcsolatok apolasa/

* egészsegugyi frsvizsgalat

» foglalkozasok: irodalmi, kézfives / szellemi és fizikai aktivitas migése
erdekében/

e kulturalis programok: szinhaz-, mizeumlatogatéa)itas-, konyvtarlatogatas

» életviteli tanacsadas: életvezetés tovabisegitése

» kirandulasok

* istentisztelet, bibliadra

o sltés, bzés

* (gyintézeés

» fodrasz, pediler: sajat kdltségen torténik

A feladat ellatas szakmai tartalma

A tarsas kapcsolatok fenntartasa, a kulturalis pékalddas lehéségének biztositasa mellett
az alapvet higiénés sziikségletek biztositasa a gyenge eggsedpotl klubtagok részére.

A készségfejlesstés szinten tartd foglalkozasok a friss szelleaip@it megrzése érdekében
miikodnek.

A klub tagjai részére informéaciés tanacsadas, viaarszikség szerint hivatalos ugyeik
intézéséhez segitségnyujtas biztositott.

Egészségugyi srévizsgalatot végez a vedehavi rendszerességgel egészségi allapot szinten
tartasa, és az esetleges problémak feltardasa @&elek@érnyomasmérés, vércukormeérés,
testsulyelletirzés/.

Az Idések Nappali Elldtasat igénybe vewzemélyek igényelhetnek szocidlis étkeztetést,
amelyet elvitellel vagy helyben szoktak elfogyaszt#@z ellatottak részére helyben étkezeés

esetén a gondoz6 megterit, felszolgalja az étedtpadkol.

A targyi feltételek biztositottak az étkezés, atitkodas, valamint a higiénés szikségletek és
a tarsas kapcsolatok megszervezéséhez, lebongbliias
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Az ldések Klubja akadalymentesitett, az éplletbe a bekaéekesszékkel is megvalosithato,
ezért mozgassérliltek jelenleg is latogatjak a kdtibb

Az év folyaman tobb j6l bevalt programbdl valogdthla a klubtagok, ilyen volt a
potszilveszteri, farsangi bal, kecskeméti tarskélbwmendégség, Auchan nagybevasarlas,
anyak napi megemlékezés.

Az elmult évben az lisek Nappali Ellatasanak programjai kézil tovabbrigénylik a tagok

az egeészségugyi napot, a kozégékeket az udvaron, a rendszeres istentisztetetefz
ldések Vilagnapjanak alkalmabdl szervezett emlekeaetesorat.

Az aktualis programok kozil elnyerte tetszésikdtézeknek a Palfajai természetjaras, majd
az ezt kovet elbadas a madarakrol, fakrol.

A kecskeméti vadasparkba is sokan ellatogattak|yaammyira jél sikertlt, hogy legktzelebb
az abonyi allatkertbe tervezink kirandulast.

A nagylkérési muzeum megtekintése és a dBadzi lovas tanya meglatogatasa kellemes
elmény volt tagjaink szamara.

Az aktualis programokat aszerint allitjuk 6sszegyhaz ids embereket hdnaprél-hdénapra mi
erdekli, foglalkoztatja.

Mindezek mellett nagy sikere volt &rgyogyaszati sirévizsgalatnak, a szervezett ortopédiai
vizsgalatnak, és természetgydgyaszati témaju beédhumtak.
Jowre is tervezlink ezért hasonld, egészségivsizsgalatokra vald csoportos bejelentkezést.

A klubtagok nyaralasanak szervezése az ErzsébgrdPnosegitségével hasznos lgyintézeés
volt az év soran, és fontos momentum les®évis, hogy azok a klubtagok is eljussanak
adalni, akiknek egyébkent nem lett volna mddja ra.

A kedvelt tevékenységek az aktualitasok melletébdra is jelen lesznek azégl emberek
érdekbdési kdre miatt.

4.4.3. Tervek, elképzelések
JOW évi tervben is szerepelnek k6zos rendezvényekcskkenéti Nyitni kék tarsklubbal. A
zenés programok, Unnepek vagy névnapok alkalm&@rétninek, és nagy sikerik van a
klubtagok korében.
A varosban rikodé altalanos iskolak tanuldi szinjatékkal, versesaghssal kedveskednek
evrol évre az ids embereknek, akik ezt halasan, elérzékenyullvedfagaezert tovabbra is,
szeretettel varjuk a viddm gyermeksereget

4.5.1d 6sek bentlakésos ellatasa / Bsek Gondozdohaza és likek Otthona
Az otthon teljes kdr ellatast biztosit az 6nmaguk ellatdsara nem, vegpk folyamatos
segitséggel képes mozgasszervi fogyatékos, eraekéagyatékos és itk kori gondozottak

részére. Az atmeneti otthonban az ellatds egy ditartamra vehét igénybe, kilonos
méltanylast érderil esetben az intézmeényi orvos szakvéleményének|égyee vételével,
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egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. Awsdll Otthonaban az ellatottakkal a
megallapodasokat hatarozatlafiriel kotik.

4.5.1. Személyi és targyi feltételek

Az intézményben dolgozok létszdm eloszlasa:

Csoportvezéi 116
Gondozok 6 6
Mentalhigiénés munkatéars af
Takaritd 28
Konyhai dolgozo 24

E szolgaltatasi forma munkdjanak gordilékennyéleteta szakmai szinvonal emelése
érdekében egész évben aktiv részt vallaltak a Rtatkwztatdsi programban résztéev
munkavallalok.

A lakokkal valo toédés mellett a helyiségek festése utani takaritésikakbol, a diszitégb

is kivették résziket.

4.5.2. Ellatotti jellemzk, szakmai mutatok
ldések gondozohaza
Az év soran: 14 kerult felvételre, a mar bentédd kdzil 15 & kérte a tovabbi egy éves
meghosszabbitast.

Az ellatasbal kikerilt személyek kdzul:

A kikeriilés oka | Személyek szama &)
Egészségi allapot romlasa miatt
Hazi gondozasba kerilt 1
Elhunyt 3
Osszesen 6

2014. december 31—€n az ellatottak szamaé 1fffi: 4 16; nd: 14 %), az éves atlagos
gondozotti letszam 1&fvolt.

Atmeneti otthon lakoinak kor szerinti 6sszetétele:

Eletkor | Fé
(év)
18-39
40-59
60-69
70-79
80-89
90-13l
Osszesen

go|wio|o

ENFN
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Egészségi allapot felmérése és annak megoszlagmaneti ellatasban részegkilkorében:

Betegség meghatarozasa Erintettek, az 6sszes eltéitoz
képest (%)

Magas vérnyomas 90

Idegrendszeri megbetegedések 90

Alkohol okozta megbetegedések 70

Vizelet és széklettartasi nehézség 80

Demencia 80

ldések Otthona

Ellatottak szama: 2014. december 31-éndl(B16 férfi, 6 f6 no)
Ellatasbal kikerilt személyek: @ f

Atmeneti ellatasbol keriilt athelyezésresl f

Az atlagos gondozotti létszam 2014-bendl f

Tartos ellatas lakoinak kor szerinti 6sszetétele
Eletkor Fé
(év)

60 év alatti 1
60-69 1
70-79 3
80-89 5
90-13l 1
Osszesen | 1

=

Egészségi allapot felmérése és annak megoszlastoa elhelyezést nyujto részben:

Betegség meghatarozasa Erintettek, az osszes eltéitoz
képest (%)

Magas vérnyomas 90

Idegrendszeri megbetegedések 90

Alkohol okozta megbetegedések 70

Vizelet és széklettartasi nehézség 80

Dementia 80

Mindkét ellatasi forma 6sszefoglalasa

A gondozas soran az ellatottak egészségénekmrese, valtozasok észlelése s ennek jelzése
fontos feladat. Az Otthon lakoit ellaté h&ziorvdsseoros kapcsolatot tart fenn az intézmeény.
Minden héten csutértokon 8-10-ig rendel az intézyhén, ezen felll barmikor hivhaté.
2013-as évil a Bacs-Kiskun Megyei Koérhaz latja el azoésgket. 2014-ben ismét
kapcsolatfelvétel tortént a ceglédi Toldy Ferenah&zzal a szakellatasok igénybevételével
kapcsolatosan.

A szakrendelésen tortén ellatashoz a betegszallitast veszik igénybe. Rodyas
rehabilitacioval a meglévmozgasfunkcidk szinten tartdsa, javitdsa valésg,bként a mar
megkezdett és megtanult, orvosilagigl gyogytornak folytatasa sordn. A foglalkoztatés
alapelve a folyamatos szinten tartas, ill. a meglkgszségek leh&ég szerinti javitasa.
Ennek soran kulénbézmozgéasos jatékokat, koordinacios feladatokdttoihat és manualis
gyakorlatokat végeznek. Azon gondozottak szamakak #@génylik, lehetség szerint
megszervezhétkdzos séta.
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A novekw pszichiatria kérképek kezelésében a mentalhigiéméskatars kap egyre nagyobb
szerepet, egyéni-, csoportos és kdzosségi beszeddrekapcsan. Azon esetekben, ahol mar
orvosi beavatkozésra van szikség, az ellatottaly sagitségére van a telepulés pszichiater
szakorvosa. Az elhunytakrél valé megemlékezés, &l hanindennapi jelenlétének
feldolgozasa nehéz, de azsellatashoz tartozo sajatossag. A gondék@ramara ezért is
nagy jelenéséggel bir az istkzakos szupervizio.

Mozgasukban korlatozott gondozottak 18, fszamukra életvitelik megkdnnyitéseére
segédeszkozok biztositottak. Bottal kozlekedils,3jdrokerettel 2 d, kerekes széket hasznal
13 16, akiknek a mozgasa nehezitett baleset, illetve@ggs miatt, 2 teljes fekw ellatott.

A mozgatés, mobilizalds soran sok segitséget igeelkea gondozottak az otthon dolgozoitdl.
Az ellatottak egy részét érinti az inkontinencid, 8 rendszeresen pelenkat visel, betét
hasznalatéra szorul 8,fa tisztalkodasnal, furdésnél, testapolasnélépeK felligyeletre van
sziiksége, eldth 23 16 teljes ellatasra szorul

A gondozottak egy részének diétas étkezésre wéiksége, ezért biztositott az
otthonban élk részére a cukorbetegek diétaja 68 épekimeal diéta / 1 &/, tejmentes / 24,
pépes étrend/ 3 /.

Fogyatékossagi tamogatasban részesil az ellatdtatl 46, ebldl mozgas
fogyatékos 3, értelmi fogyatékos &f

Mindkeét ellatési forméban jellerizhogy a 6k 80 év, a férfiak életkora 70-év feletti.

Az intézményben élellatottak latogatottsaganak megoszlasa:

— napi rendszerességgel fogad latogatdt, 1 f

- hetente latogatnak &tf

— havonta jon 12 személyhez latogatd,

— kéthetente 44t latogatnak,

— egyaltalan nem latogatnak 4 személyt.

A hozzatartozoi latogatasok név- és sziletésnapakuiszeresnek mondhatoak, mig a
karacsonyi Unnepi tiszakban hosszabb szabadsagofy hdhany napos szabadsagoi 3 f
volt, a csaladi Ginnepi ebéden pedig Tétt részt.

Mentalhigiénés ellatas
F6 feladat az Ujonnan érkezett lakdk bekdltbzése ns@a intézmény megismertetése,
pszichés egyensulyuk megteremtése és fenntartaselmaganyosodas megakadalyozasa.
Csoportos és egyéni beszélgetések szervezeése Ishediség nyilik a kozvetlen kontaktus
megteremtéseére, a pszichés fesziltségek oldagarmmlacio megdizésére.
Célja: - a szellemi tevékenység aktivitasanak énegse,

- Uj ismeret szerzése,

- fizikai aktivitds fenntartasa.
A gondozottak lelki, mentélis segitségnyujtasat antalhigiénés munkatars végzi. A
foglalkoztatas szervéza felkindlt tevékenységekkel torekszik a mindenésgd tartalommal
valé megtoltésére. llyenek az tnneggékald megemlékezések, a kozos rendezvények.
Az ellatottak egészségi és pszichés allapotanajarmhtos romlasa mind fizikalisan, mind
mentalisan megterheli a dolgozékat. Ennek felolda2814. decemberében supervizor gegit
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kommunikéaciés, és konfliktuskezelési tanfolyamotzdett, melynek ets visszajelzései
pozitiv hangvéteiek voltak.

4.6. Tervek, célok
Az ellatottak altaldnos egészségi allapota, sulymszgésszervi problémai kovetkeztében
egyre kevesebb édmarad a mentalis gondozasra. E jelenség megalladkegfontosabb
feladat. Olyan, gyermekekkel k6zds programok magszese kerilt napirendre, mely
kimozditja a lakdkat mindennapjaikbdl. A k6zossexplgalatot teljesitfiatalokat is szivesen
latjak az idsek, ezért a kozépiskolasok célzott koordinaldsagyutt toltott id tartalommal
tortérd megtoltése a legidzefibb mentalhigiénés tennivalo.

5. Osszefoglalas
A Nagyksrosi Humanszolgaltatd Kozpont ad®lekben részletezett mdédon latta el szocialis

es gyermekjoléti tevékenysegét a beszamoléseakban, eleget téve a fenntarto - Ndgyk
Véaros Onkormanyzat - kételézs onként vallalt feladataibél adédé elvarasanak.
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